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INLEDNING

Syftet med verksamhetsgenomlysningen inom ramen for Reko fjarrvdirme ar att den ska
ge fjarrvairmekunderna méjlighet till en 6kad insyn i fjarrvirmeleverant6rernas
verksamheter. Genom verksamhetsgenomlysningen redovisar varje rekomarkt
fjarrvdirmeleverantér arligen bestimda uppgifter av sina verksamheter. Vilka uppgifter
som redovisas har paverkats av bygg- och fastighetsbranschens representanter i
Varmemarknadskommittén. Den mojlighet till 6kad insyn som
verksamhetsgenomlysningen erbjuder ska stdrka kundernas stillning pa
fjarrvirmemarknaden och frimja dialogen mellan kunder och leverantorer.

Redovisningen &r indelad i féljande huvudomraden:

Intyg och kontaktuppgifter 3

Information om kontaktpersoner.

Fjarrvarmeleverantoren 3

Overgripande information om fjirrvirmeleverantdrens #garsituation, finansiella stillning,
storlek och kundstruktur.

Marknad 6
Information om fjarrvirmeleverantorens kundarbete och prisférandringar.

Distribution 10
Uppgifter om distributionsnétets utformning och effektivitet.

Produktion 11
Uppgifter om foretagets produktionskostnader och brénslemix.

Miljs 12
Uppgifter om milj6arbete, utslapp och eventuella certifikat.

Framtid 14
Information om foretagets 6vergripande framtids- och utvecklingsplaner pa 3-5 ars sikt.

Ovrigt 14
Ytterligare information som fjarrvirmeleverantoren dnskar férmedla.



INTYG OCH KONTAKTUPPGIFTER

Fér innehéllet i denna verksamhetsgenomlysning ansvarar

. / Arne Wass, Fjédrrvirmechef

Fragor eller kommentarer till innehallet i det hir dokumentet besvaras av:

Namn Lars Uhlin

Telefon 0515-77 75 65
E-post lars.uhlin@feab.nu
Webbadress www.feab.nu

FJARRVARMELEVERANTOREN

Sammanfattande uppgifter om fiarrvdrmeleverantérens &garsituation, finansiella stélining,
storlek och kundstruktur — fér en snabb introduktion till fidrrvdrmeleverantéren.

Kort verksamhetsbeskrivning

Hénvisar till den arsrapport som inldmnas till Energimyndigheten avseende 2010.

Agarférhallanden

Agare Agarandel

[%]
Goteborg Energi AB 100
Kommentar:

Falbygdens Energi AB ar ett helagt dotterbolag till Géteborg Energi AB som i sin tur ingar i
koncernen med Géteborgs kommunala férvaltningar Ab som moderbolag, vilka &gs till 100
% av Goteborgs Stad.

Ansdkans/medlemskapets omfattning

Orter/nit som ingar i ansékan/medlemskapet Ar for rekogodkiinnandet

Falk6ping/Floby/Stenstorp 2006
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Verksamheten i siffror

[De uppgifter som ni redovisar hir ska vara desamma som ni redovisar till
Energimarknadsinspektionen. Folj beteckningarna i rutorna. De hanvisar till uppgifterna i
Energimarknadsinspektionens &rliga sarredovisning av fjarrvirmeverksamheten. Ta gérna
hjélp av Energimarknadsinspektionens instruktioner nér ni redovisar uppgifterna nedan
(se Energimarknadsinspektionens webbsida — www.ei.se).

Fyll i uppgifterna for senaste aret. Redovisa ocksa uppgifterna for tidigare ar om de finns
tillgingliga.

Nir ni redovisar uppgifterna om antalet anstéllda ar det 6nskvért att det framgar hur
manga som i verkligheten arbetar med fjarrvirme dven om de organisatoriskt eller
redovisningsmassigt tillh6r andra enheter inom foretaget. |

Omrade 2010 2009 2008
Total nettoomsittning (Mkr) 80,0 66,0 59,1
EIRR7110

Intdkter fjarrvarmeforsiljning (Mkr)

EIRR7131

Summa rérelsekostnader (Mkr) 72,5 56,6 48,3
EI RR73190

Rorelseresultat (Mkr) EI RR74000 8,1 9,3

Summa tillgangar (Mkr) 171,6 162,4

EI BR 71000

Avkastning pa eget kapital (%) (arets 15 8,1 10,0
resultat EI RR78000/Eget kapital EI

BR72100)

Soliditet (%) (Eget kapital EI 9,7 66 64,2
BR72100/Totalt kapital EI BR72000)

Antal anstéllda (manar i 9 9 9
fijarrvirmeverksamheten)

Totalt levererad virme (GWh/ar) 143,8 121,5 112,5
EI SRFV11

Ledningslidngd (km) 68,8 66,1 64,4

Kommentar (samt lénk till arsredovisningen nér den tillganglig via webben):

(www.feab.nu)




MARKNAD

Kunduppgifter

Antal kunder
913 st

0,47

Meter ledning/Sald vdrme (genomsnitt — ej normalarsberdknad)

Leverans till olika kundkategorier

[Hidmta uppgifter fran EI FV151-FV 156 och rikna om till procentandelar av den totalt

levererade volymen]

Kundkategori Andel av levererad volym
[%]

Flerbostadshus 49

Industrier 8

Offentliga lokaler 18

Ovriga lokaler 17

Smahus 8

Ovrigt (exempelvis markvirme): 0

Andel kunder som har leveranser enligt de senaste allmdnna avtalsvillkor
[Ange hur stor andel av kunderna som har leveranser enligt de senast 6verenskomna

allménna avtalsvillkoren]

Kundkategori Andel
[%o]
Flerbostadshus 1,2
Industrier 0,3
Offentliga lokaler 0,02
Ovriga lokaler 0,6
Smahus 0,6
Ovrigt (exempelvis markvirme): 0




Kundkommunikation

[Hér redovisar ni era kundkommunikationsrutiner. Kunden ska fa en kénsla for hur
foretaget arbetar med kommunikation.]

Hur ménga ganger per ar genomférs Reko informationsméten?

1 gang under 2010

Vilket/a datum genomférdes Reko métet féregdende ar?

2010-09-07

Hur manga personer deltog vid ovanstaende Reko méten?

Cirka 100 st.

Kommentar:

REKO mdtet var en del av en energiutstillning som anordnades av Falkdpings kommun.

Hur kommunicerar ni med era kunder?

Vi tycker att det dr viktigt med en aktiv dialog med vara kunder och arbetar pa att den skall
bli bittre, idag sker kommunikationen via brev, annonser, hemsidan och telefon men den
skulle ocksa kunna ske mera via sociala medier.

Normalprislista

Var finner kunden normalprislistan?

Pa hemsidan och pa tryckta prisblad.

Hur kommunicerar ni normalprislistan till era kunder?

Med annons i lokalpressen och via brev med faktura samt pa var hemsida.

Kommentar:

Kundmitningar

Hur ofta méter ni kundnéjdheten, dvs. genomfér NKI-undersékningar?

1 gang varje ar.

Nér gjordes den sista métningen?

2010-11-10

Kommentar/beskrivning av méatningen/-arna:

Varje ar utfors NKI undersokningar av ScandInfo, p& uppdrag av oss, vartannat ar mits
villadgarnas eller privatkunders ndjdhet och vartannat ar mits foretagens. Dessutom utfors
enkét bland berérda kunder/intressenter i samband med ett urval anldggningsarbeten.

Avtal

Varje ny och befintlig kund skall ha ett skriftligt uppréttat avtal mellan dem och oss som
fjarrvirmevirmeleverantér. Med alla avtal dr de aktuella allmidnna avtalsvillkoren bifogade




som bilaga samt avgift bestimmelser och prislista. Vid dgarbyten tecknas nytt avtal med
den nya dgaren/kunden, kunden kontaktas oftast via telefon och informeras ytligt vad
avtalet innebr, ddrefter skickar vi ut nya avtal till kunden med bilagor som kunden far ldsa
igenom, om kunden har fragor eller synpunkter angaende avtalet far han kontakta oss for
tydliggorande eller diskussion.




Prisinformation

Vi informerar kunderna minst tvd méanader innan en prisforandring tridder ikraft. Var
ambition &r att informationen skall vara enkel sa att kunden forstar och kan jamfora sin
virmeforbrukning med andra alternativ och ar. Annonser inf6r i de lokala tidningarna samt
att vi gor utskick med fakturan. Prisinformationen ldggs ocksa ut pa var hemsida.

Prisutveckling

Artal Férindring [%]
2008 1,2 %
2009 22 %
2010 4,0 %
Kommentar:

Policy for prisférandringar

Vilken tidpunkt p4 aret aviseras prisforéandringar?

For 2010 gjordes det drygt tva manader fore inforandet.

Nér trader prisféréndringen ikraft?

Vid arsskiftet.

Hur kommuniceras prisforandringar?

Via information brev ihop med fakturan, kungérelser i lokala tidningar, samt pa hemsidan
www.feab.nu.

Kommentar:




DISTRIBUTION

Virmetathet — leverad energi i forhallande till ledningslangd

Vérmetétheten kan variera beroende pé om kundomradet i huvudsak ligger i tatort eller i
glesbygd. Generellt sett &r det hégre varmetéthet i det férsta fallet och ldgre i det senare.
Andelen industrikunder (stora képare) paverkar ocksa vdrmetétheten.]

2,14 MWlU/ledningsmeter, Falkoping
1,86 Stenstorp
0,70 Floby

Kommentar:

Distributionsnétets alder — en uppskattning av under vilket decennium olika delar
av distributionsnitet dr byggt

[Uppgifterna ska vara desamma som redovisas till Energimarknadsinspektionen AL0O1-
AL006.]

Decennium Uppskattad andel av
totala distributionsniitet
(%]

Fore 1960

1960-talet

1970-talet

1980-talet 10 %
1990-talet 24 %
2000-talet 66 %
Kommentar:

Kvalitetspaverkande stérningar

Finns det ett kvalitetsledningssystem som hanterar kvalitetspaverkande stérningar?

Ja

Hur ser rutinerna ut fér att hantera kvalitetspaverkande stérningar?

FEAB har arbetar enligt ISO 14001 och ISO 9000 under ett flertal ar och arbetat fram ett
systematiskt uppféljnings och kontrollsystem for hela verksamheten. Alla avvikelser och
stérningar analyseras och korrigeras for att férbittra driften.




PRODUKTION

Brianslemix — branslen som anvinds i varmeproduktionen.

Briinsletyp [GWh] 2010 2009 2008
Tréadbrénslen 149,6 138,7 1229
Vérmepumpar

Avfall

Industriell spillvirme
Olja 9,0 1,7 0,7
Kol

Naturgas

Torv

Tallbeckolja

Elpannor
Ovrigt brinsle/Képt virme 2,4 3,2 1,8
Elproduktion 0 0 0

Kommentar:




MiLJO

Utslédpp till luft

[Hér redovisar ni foretagets miljopéverkan i form av utslépp till luft. Allokera utsldppen
enligt den metod som Svensk Fjédrrvirme forordar (se guiden Miljovérdering 2011 som
finns publicerad pa Svensk Fjarrvirmes webbsida — www.svenskfjarrvarme.se — for en
fullstdndig beskrivning av metoden).]

Typ av utskéipp

Fossilt koldioxidutslidpp (g/kWh) 15,2
Kviveoxidutsliapp (g/kWh) 0,31
Svavelutsldapp (g/kWh) 0,076
PM10, (CO) 0,025 (0,497)

Ovriga utslapp:

Kommentar:

Miljéarbete

Miljépolicy

Miljoméarkning Bra milj6val.
Biodiesel satsning for fordon.
Tva nya elbilar under 2010 inférskaffades.

Fyra laddstolpar for elfordon sattes upp vid huvudkontoret samt marknadsforing av
infrastruktur for elfordon genomfordes.

Vilket/a ar genomférdes dessa &tgéarder?

1 januari 2010 blev FEAB’s fjidrrvirme mérkt med Svenska Naturskyddsféreningens
miljémérkning ”Bra miljoval”.

Kommentar:

Ar fidgrrvérmeféretaget miljécertifierat?

Ja

Enligt vilket system é&r féretaget certifierat?
Bra Miljoval X
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ISO 14000

EMAS

Annat:[Ange vilket]




FRAMTID

Forsok att aktivt kommunicera med vara kunder via sociala medier kommer att pabérjas
under hdsten 2011 och f6rsitta under 2012.

OVRIGT

Amne:

Kommentar:

Amne:

Kommentar:




