























Fragorna besvaras av Konsumenternas elradgivningsbyra, som &ar en sjalvstandig byra
som kostnadsfritt informerar och ger rad samt végledning i frdgor som rér elmarknaden.

Elradgivningsbyrans svar galler energibranschen i stort, utbud och service kan variera hos
enskilda elféretag. | Konsumenternas elradgivningsbyras styrelse finns representanter fran
Konsumentverket, Energimyndigheten och branschorganisationen Svensk Energi.

JAG SKREV PA ETT AVTAL | KOPCENTRET. JAG ANGRADE MIG EFTER-
AT, MEN ELFORETAGET SAGER ATT ANGERRATTEN INTE GALLER. AR
DET VERKLIGEN SA? FINNS DET INGEN ANGERRATT PA ELAVTAL?

Angerrétt galler for elprisavtal, om det ar fraga om ett sa kallat distansavtal
eller avtal genom hemférséljning. Exempel pa distansavtal &r avtal per telefon
med elhandelsféretaget och nar konsumenten tecknar avtal pa foretagets
webbplats pa internet. Angerrétt galler ocksa vid forséljning genom hem-
besok. Vid forsaljning i kopcentrum finns daremot ingen i lag reglerad anger-
ratt. Innan du skriver pa ett avtal du inte kan angra ar det darfor extra viktigt
att kontrollera uppsagnings- och bindningstid i det avtal du har med ditt
nuvarande elhandelsféretag och &ven att jdAmféra det elpris du har med det du
erbjuds genom ett nytt avtal. Elhandelsféretaget ar skyldigt att informera om
jamforpris for erbjudandet, du kan jamféra elprisavtal pa www.elpriskollen.se.

HAR HORT ATT MAN FAR KORTARE TID PA SIG ATT BETALA
ELRAKNINGARNA. KAN DET VERKLIGEN STAMMA?

Det stammer att betalfristen fran den 1 juli 2009 blir kortare, minst 15 istallet
for 30 dagar fran fakturans utsandande som det ar i dag. | dag tillats dock
féretagen att debitera preliminart fram till rakningens foérfallodag, medan

de nya villkoren innebar debitering i efterskott, det vill sdga av féregaende
manad/manaders verkliga forbrukning. De nya villkoren innebéar séledes att
konsumenten betalar sin kostnad senare &n vad som sker i dag; darfor vill
elféretagen ha en kortare betalfrist.

ELHANDELSFORETAGET HAR SKICKAT EN JATTEFAKTURA TILL MIG.
DE PASTAR ATT DE INTE HAR DEBITERAT MIG FOR ELKOSTNADEN -
ATT JAG BARA BETALAT FOR NAT.

Nar du tecknar ett elndtsabonnemang blir du skyldig att betala kostnader inte
bara till elnatsféretaget utan aven till det elhandelsféretag som elnétsféretaget
anvisar at dig om du inte sjalv gjort nagot annat val.

Om du &r konsument kan elhandelsforetaget debitera dig hogst tre ar bakat
i tiden. Du har ratt att fa en kostnadsfri avbetalningsplan. Du boér dven krava
att fakturan grundas pa ett rimligt avtalat elpris under perioden. Om perioden
ar minst 18 ménader har du aven réatt att f& en kompensation genom avdrag
pé fakturabeloppet, normalt 10-15 procent. Om du anser att du av fakturor du
tidigare betalt fatt intryck att du betalt aven elhandelskostnaden boér du ta
upp det med féretaget. Om du inte kommer 6verens med foretaget kan du
som konsument begéra prévning av tvist i Allmanna reklamationsnamnden.

MIN FRU TACKADE JATILL ETT TELEFONERBJUDANDE SOM GALLDE
BYTE AV ELHANDELSFORETAG, MEN DET AR JAG SOM AR ABON-
NENT PA ELNATET. VEM FAR EGENTLIGEN TECKNA ETT ELAVTAL?

Enligt ellagen far elhandelsforetaget endast teckna avtal med den som &r
elnatsabonnent. Elhandelsforetaget har alltsa inte ratt att genomfora ett byte
utan din medverkan.

Konsumenternas Om du har fragor kring el, ring Elrddgivningsbyran,
ISt o tel 08-522 789 50 man-fre 9-12, eller skicka din
eira glvmnngyra frdga via hemsidan www.konsumenternas.se
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FALBYGDENS ENERGI

DITT LOKALA ELNATFORETAG

Falbygdens Energi Nat AB

Postadress:

Besotksadress:

Telefon véaxel:
Kundtjanst:

Driftstorningar:

Hemsida:

Box 684, 521 21 Falkdping
Aslegatan 1, Falkoping
0515-77 75 00

020-62 62 62

020-62 60 60
www.feab.nu



