Géller fran och med 2009-07-01 och tills vidare.

Alimanna avtalsvillkor fér anslutning av elektriska anlaggningar
till elndt och dverforing av el till sadana anldggningar

Allménna avtalsvillkor utarbetade av Svensk Energi efter dverenskommelse
med Konsumentverket.
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Inledande bestammelser

Dessa allménna avtalsvillkor avser anslutning av elektriska
anlidggningar och éverforing av el till sddana anligg-
ningar dir anldggningsinnehavaren #r en konsument.
For anslutning och éverforing av el till den som bedriver
niringsverksamhet eller annan likartad verksamhet
tillimpas andra villkor.

Dessa allméinna avtalsvillkor giller tills vidare.

Den som har utarbetat dessa allménna avtalsvillkor far
efter 6verliggning med Konsumentverket éindra villkoren.
Elnitsforetaget har ritt att infora sidana dndringar.

Eln#tsforetaget ska underriitta konsumenten om
dndringarna minst tre ménader innan de triider i kraft.

I dessa allménna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsforetag: det elhandelsféretag
som siljer el till den konsument som inte sjilv vljer
elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget
utses av elnitsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den system-
ansvariga myndigheten Atagit sig det ekonomiska
ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el
som tas ut i konsumentens uttagspunkt.

- elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen):
det foretag som en konsument képer sin el av.

- elnitsforetag (nitkoncessionshavare enligt ellagen):
det foretag som med stod av nitkoncession ansluter
och dverfor el 4t konsumenten.

- konsument: en fysisk person till vilken el 6verfors
huvudsakligen for indama&l som faller utanfor
néringsverksamhet.

- konsumentens anlidggning: anliggning fér anvindning
av el inom fastigheten/ bostaden efter anslutningspunkten.

- nitkoncession: tillstand att dra fram, anvinda och
underhilla elledningar i det omrade diir konsumen-
tens anliggning finns.

- passdel: avser den del av siikringsutrustningen som
begriinsar storleken pa den smiiltpatron (propp) som
kan anvindas.

- schablonberikning: den beridkning av mingden tver-
ford el och dess fordelning 6ver tiden som ett elniits-
foretag inom ett av myndighet faststillt geografiskt
omrade utfor avseende kunder som har ett sikrings-
abonnemang om hogst 63 ampére och som inte efter
sirskild 6verenskommelse timavriiknas.

- systemansvarig myndighet: den myndighet, Affirsverket
svenska kraftniit, i fortsittningen Svenska Kraftniit,
som har det dvergripande ansvaret for att landets
produktion och férbrukning av el dr i balans.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dér en
konsument, som har ett avtal med ett elnitsforetag,
tar ut el for férbrukning.

Elnitsforetaget ir enligt personuppgiftslagen (1998:204)
ansvarigt for de personuppgifter som behandlas enligt
denna punkt.

L5
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Personuppgifter som limnas till elnitsforetaget kommer
att behandlas for att kunna fullgéra ingdngna avtal eller
skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan forfattning.

Vidare kan personuppgifterna komma att anviindas
for marknadsanalyser, statistik och for att utvirdera och
informera om tjénster och produkter. Personuppgifter
kan #ven komma att behandlas for marknadsféringsdnda-
mal av sivil elnitsforetaget som koncernforetag samt
dessa foretags samarbetspartners.

Konsument som motsitter sig att personuppgifterna
behandlas fér marknadsforingsindamal kan nir som
helst, for att fsrhindra sédan behandling, meddela elniits-
foretaget detta.

Personuppgifter kan for angivna indam&l komma att
utlimnas till och inhimtas fran féretag i koncernen samt
samarbetspartners. For uppdatering av personuppgifter kan
uppgifter dven inhimtas fran offentliga och privata register.

Konsumenten har riitt att pd begiran kostnadsfritt en
g8ng per &r f information om vilka uppgifter som finns
registrerade om denne samt for vilka dindamél dessa upp-
gifter behandlas. Konsumenten kan #ven begiira rittelse
av felaktiga uppgifter om konsumenten.

Begiiran om s&dan information eller rittelse ska vara
egenhindigt undertecknad och stillas till elnitsforetaget.

Den part som har en fordran mot den andra parten har
ritt till rinta enligt rintelagen (1975:635).

Anslutning av elanldggning

Anslutning och éverforing
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2.2
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For anslutning till elnétet samt 6verforing av el till konsu-
mentens uttagspunkt giller dessa villkor. Elnitsforetaget
tillimpar vid varje tidpunkt giillande prisbestimmelser.

Om elnitsforetaget eller konsumenten sa énskar ska
skriftlig anmélan goras eller skriftligt avtal triffas.

Elnitsforetaget bestimmer spinning och stromart.

Om dndringar av dessa medfor kostnader fér konsumenten
vid utbyte av apparater m.m. ska kostnaderna ersiittas av
elnitsforetaget. Hansyn ska déirvid tagas till uppkommen
viirdeforindring.

Hinder mot avtalets fullgérande
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Part ir inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet
visentligt forsvaras till f6ljd av hinder som denne inte
rider 6ver. Som hinder riknas krig, myndighetsbeslut,
storningar i allménna transportvisendet, extrema vider-
leksforhallanden eller annan héindelse av exceptionell
karaktir som visentligt inverkar p4 avtalets fullgdrande
och som part inte kunnat férutse och vars menliga inverkan
part inte rimligen kunnat undanréja.

Aven om elnitsforetaget inte ar skyldigt att fullgora
avtalet enligt forsta stycket foreligger riitt till skadestdnd
for konsumenten vid avbrott i dverforingen enligt be-
stimmelser i ellagen (1997:857) som 4terges i punkterna

2.9 —2.11 nedan.
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2.6

2.7

2.8

Om den systemansvariga myndigheten begiir att uttaget
av el i omradet ska begrinsas eller avbrytas #r elnéts-
foretaget enligt ellagen skyldigt att avbryta eller begrinsa
overforingen av el till konsumentens uttagspunke.

Elnitsforetaget har riitt att avbryta verforingen av el for
att vidta &tgiirder som #r motiverade av elsikerhetsskil
eller for att uppritthalla en god drift- och leveranssikerhet.
Avbrottet fir inte i ndgot fall pag8 ldngre &n &tgiirden
kriver.

Kan elnitsforetaget forutse annat dn kortvariga avbrott
i overforingen ska konsumenten i god tid underrittas
om detta genom personligt meddelande eller dér s8 ér
lampligt genom anslag.

Nir det dr nddvindigt att avbryta eller begriinsa uttaget
av el enligt punkterna 2.4-2.6 ska elnitsforetaget fordela
tillginglig 6verforingskapacitet s rittvist som mojligt.

Ersittning for skada m.m.
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2.10

2.11
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2.13

Om 6verforingen avbrutits pd grund av konsumentens
forsummelse men elnitsforetaget inte haft rittslig grund
att avbryta 6verforingen har konsumenten ritt till
ersittning for skada av elnétsforetaget.

Om elniitsforetaget inte har underrittat konsumenten
enligt punkten 2.7 har denne ritt till ersittning for skada
av elndtsforetaget.

Om 6verforingen avbrutits utan att det berott pa konsu-
mentens forsummelse och utan att ritt dértill finns enligt
punkten 2.6 har konsumenten ritt till erséttning fér skada
av elnitsforetaget om inte elnitsforetaget visar att
avbrottet berott p4 ett hinder utanfor elnétsforetagets
kontroll som elnitsforetaget inte skiiligen kunde for-
vintas ha riknat med och vars foljder elnitsforetaget
inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Beror avbrottet p& ndgon som elnitsféretaget har anlitat
for att utféra underhall, reparation eller liknande arbete,
ir elnitsforetaget frict frdn skadestdndsskyldighet endast
om ocks8 den som har anlitats skulle vara fri enligt
punkten 2.11.

Ritten till ersittning enligt punkterna 2.9-2.12 om-
fattar utgifter och inkomstbortfall samt annan forlust
p& grund av avbrottet.

2.14 Forskada orsakad genom inverkan av el finns bestdm-

2.15

melser om strikt ansvar i ellagen. [ denna finns ocksé
bestimmelser om produktansvar.

For skador orsakade genom uppsat eller vardsloshet
giller skadestindslagen (1972:207).

Vid bestimmande av ersittning for skada tillimpas
5 kap. skadestdndslagen med undantag av vad som giller
enligt punkten 2.19.

Vid bestimmande av ersittning for sakskada enligt
reglerna om produktansvar ska enligt ellagen ett belopp
om 3.500 kr avriknas.

Konsumenten ska underriitta elniitsforetaget om ansprik
pa ersiittning enligt punkterna 2.9-2.13 inom tv4 &r frin
det skadan intriffade.

Konsumenten ska underritta elnitsforetaget om
ansprik pé ersittning enligt reglerna om produktansvar
inom tre &r fran det konsumenten fitt kinnedom om att

2.16

2.17
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2.19

fordringen kunde goras gillande. Talan om ersittning
méste dock viickas inom tio &r frdn det att den som péstés
vara skadest&ndsskyldig tillhandaholl elen.

Om konsumenten inte uppfyller vad som anges i denna
punkt har konsumenten forlorat sin ritt till ersittning
for den uppkomna skadan.

Om en konsument pétalar att ett byte av elhandelsféretag
inte genomforts pé ritt sitt eller i rétt tid svarar elniits-
foretaget for att frigan, efter samrid med det anméilande
elhandelsforetaget, utreds. Elnitsforetaget ska dven limna
besked till konsumenten om vad som orsakat felaktig-
heten. Besked ska, om inte sirskilda skil foreligger, limnas
till konsumenten inom fjorton dagar frin det att konsu-
menten tagit kontakt med elnitsforetaget.

Om elniitsforetaget inte fullgjort sin skyldighet enligt
punkten 8.2 eller inte rapporterat insamlade métvirden
vid ett byte av elhandelsforetag eller vid ett pdborjande
av elleverans enligt punkten 4.6 har konsumenten riitt
till ersdttning for den skada som dérvid uppstér.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats
av skada men skadebeloppet inte uppgér till 100 kronor
per uttagspunkt och skadetillfille ska konsumenten dnd4
erhdlla ersiittning med detta belopp. For att f4 ersittning
med hogre belopp méste konsumenten styrka skadan och
dess storlek.

Den skadelidande parten ska vidta skliga atgirder for att
begriinsa sin skada. Férsummar den skadelidande parten
det kan ersittningen reduceras i motsvarande mén.

Ritten till ersittning for skada omfattar inte skada
hinforlig till ndringsverksamhet.

Avbrottsersittning
2.20 Om 6verforingen av el avbrutits helt under en samman-

2.21

hingande period om minst 12 timmar har konsumenten

rétt till avbrottsersittning om inte ndgon av foljande

situationer foreligger:

1. Avbrottet beror p& konsumentens féorsummelse.

2. Overfsringen har avbrutits med stéd av punkten 2.6.

3. Elnitsforetaget kan visa att avbrottet berott p4 ett
hinder utanfor berort elnitsforetags kontroll, som
detta inte skiiligen kunde forviintats ha riknat med
och vars foljder detta inte heller skiiligen kunde ha
undvikit eller vervunnit.

4. Avbrottet dr hianforligt till ett fel i ett ledningsniit
vars ledningar har en spanning om 220 kilovolt eller mer.

Elnitsforetaget till vars niit konsumentens anliggning dr
ansluten ska betala avbrottsersittning till konsumenten
enligt punkterna 2.22-2.26.

2.22 Nir avbrottsersittning beriknas ska en period med av-

bruten ¢verforing av el (avbrottsperiod) anses avslutad
vid den tidpunkt d4 avbrottet upphort, om 6verféringen
direfter har fungerat oavbrutet under de nirmast foljande
tva timmarna.

Avbrottsersittningen ska for en avbrottsperiod om
minst tolv timmar och hogst tjugofyra timmar betalas
med 12,5 procent av konsumentens beriknade arliga
nitkostnad, dock ldgst 2 procent av prisbasbeloppet
enligt lagen (1962:381) om allmiin férsikring avrundat
till narmast hogre hundratal kronor.

Om avbrottsperioden ér lingre én tjugofyra timmar ska



for varje direfter paborjad tjugofyratimmarsperiod ytter-
ligare ersittning betalas med 25 procent av konsumen-
tens beriknade &rliga nitkostnad, dock ytterligare lagst
2 procent av prisbasbeloppet avrundat till ndrmast hogre
hundratal kronor.

Avbrottsersittningen ska fér en avbrottsperiod uppgé
till hogst 300 procent av konsumentens beriknade &rliga
nitkostnad.

2.23 Avbrottsersittning far jamkas efter vad som ir skiiligt

- om avbrottsersittningen ir oskiiligt betungande
med hinsyn till de ekonomiska forhallandena hos
elnitsforetaget eller hos #gare till annat nit som pa
grund av avbrottet #r ersittningsskyldig gentemot
elnitsforetaget enligt ellagen, eller

- om arbetet med att f& ighng 6verforingen av el har
behovt forsenas for att inte utsiitta arbetstagarna for
betydande risker.

2.24 Elnitsforetaget ska utge avbrottsersittning utan oskiligt
drojsmal och aldrig senare én sex manader frén utgdngen
av den minad d4 elnitsforetaget fick eller borde ha fatt
kinnedom om avbrottet.

Om betalning inte sker i ritt tid utgér rinta enligt 6 §
riantelagen for ej utgiven ersittning.

2.25 Om konsumenten inte erhllit avbrottsersittning ska
konsumenten underritta elnitsforetaget om ansprak
p& avbrottsersittning inom tv4 r frin det att avbrottet
upphort. Goér konsumenten inte det har denne forlorat
ritten till avbrottsersittning for det aktuella avbrottet.

2.26 Avbrottsersittning ska avriknas frin skadestdnd som
betalas ut pa grund av samma elavbrott.

Information

2.27 Elnitsforetaget ska informera konsumenten om leverans-
siikerheten i elnétet och om ritten till avbrottsersittning
och skadestand.

3. Anldggningar

3.1 Parterna fér inte anviinda sina anliggningar s att skada
kan uppkomma p& motpartens anlidggningar, eller si att
storningar kan uppst8 i nitet eller for andra kunder.

Elnitsforetaget ska enligt ellagen tillse att verféringen
av el 4r av god kvalitet.

Elnitsforetagets anliggningar

3.2 Elnitsforetaget drar mot engdngsavgift fram erforderliga
ledningar till en av elnitsforetaget vald anslutningspunkt.
Elnitsforetaget dger ledningarna och bestimmer deras
lige efter samr&d med konsumenten. Onskar konsumenten
annan anslutningspunkt, annat lidge eller 6kad kapacitet
ombesorjer elnitsforetaget sddan atgird mot sirskild
ersittning for de merkostnader som dérvid uppkommer.

3.3 Elnitsforetagets ledningar ér avsedda for elanslutningen
och 6verforingen av el och far inte utan tillstind frin
elnitsforetaget utnyttjas for annat dndamal.

3.4 Elnitsforetaget har ritt att inom anslutningsfastigheten
installera och bibeh4lla mitare jimte annan for kontroll
av forbrukningen erforderlig utrustning, hir kallad
mitanordningen. Plats fér denna viljes av elnitsforetaget

efter samrd med konsumenten och ska uppldtas utan
kostnad for elnitsforetaget. Mitanordningen ér elniits-
foretagets egendom eller upplaten till dennes forfogande
och fér hanteras endast av elnitsforetaget eller nfigon
som detta anlitat.

Om elnitsforetaget avser att byta miitare ska, om inte
sarskilda skl foreligger, konsumenten i god tid innan
informeras om orsak och tidpunkt for bytet.

For konsument som énskar annan mitning 4n den
elnitsforetaget tillimpar for konsumenter inom schablon-
berikningen finns sirskilda bestimmelser om kostnader
for métare m.m. i ellagen.

3.5 Konsumenten ska se till att for denne tillgéinglig métan-
ordning ir litt Atkomlig for elniitsforetaget. Elnditsforetagets
plomberingar eller andra sparrdon fér inte brytas.

Konsumentens anliggning

3.6 Allaforekommande arbeten p& konsumentens anlidggning
ska utforas enligt elnétsforetagets anvisningar samt giillande
bestammelser. For arbetets utférande ska, om inte annat
foljer av gillande bestimmelser, anlitas behorig installator.

3.7 Konsumenten ansvarar for att ha ritt avgiftsbestimmande
passdel och sikring. Andring av avgiftsbestimmande
passdel eller sikring far ske endast efter elnitsforetagets
medgivande.

3.8 Inkoppling av konsumentens anldggning till nitet far
endast utforas av elniitsforetaget.

3.9 For mitanordningen erforderlig utrustning, sdsom mitar-
tavla, mitarsk&p och mitarledningar bekostas och gs av
konsumenten. Denne ska #ven ombesérja och bekosta
installation av utrustningen.

3.10 Elnitsforetaget har riitt att kriva att konsumenten pa
egen bekostnad dndrar sin anldggning s8 att betryggande
driftforhéllanden uppnés och s4 att gillande bestimmelser
uppfylls.

3.11 Konsumenten ir skyldig att pd elnitsforetagets begiiran
lamna uppgift om anslutna apparater och bruksféremal
samt om dessas beskaffenhet och effektbehov.

3.12 Konsumenten fir inte koppla samman elniitsforetagets
anliggning med annan kraftkilla eller anliggning om
inte annat avtalats.

3.13 Elnitsforetaget eller ngon foretaget anlitat ska efter
samrid med konsumenten limnas tilltride till dennes
anldggning och till mitanordningen.

3.14 Elnitsforetaget har ritt att gora en besiktning av
konsumentens anliggning.

Om elniitsforetaget vid inkoppling eller besiktning
uppticker felaktigheter i konsumentens anliggning, ska
elnitsforetaget underriitta konsumenten om detta.

En besiktning innebir inte att elnéitsforetaget dvertar
det ansvar och de skyldigheter som konsumenten eller den
som utfort arbete p4 konsumentens anliggning kan ha.

3.15 Om elnitsforetaget och konsumenten kommit éverens



4.

om att ett komplett femledarsystem ska finnas inom
nitstationsomradet ska respektive part ha erforderlig
kontroll 6ver femledarsystemet si att funktionen uppritt-
halls i rimlig utstrickning. Overenskommelsen kréver ett
separat avtal mellan parterna.

Matning, insamling och rapportering
av matvdrden samt fakturering

Miitning

4.1

4.2
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Till konsumenten éverford el registreras av elnitsforeta-
gets mitare eller av mitare som foretaget godkint.
Omfattar mitanordningen elmitare med dverforing
av mitvirden eller pulser till terminal eller centralsys-
tem och den 6verforda registreringen inte dverensstim-
mer med elmitarens ska elmitarens registrering gilla.

Har konsumenten anledning att formoda att fel foreligger
i mitanordningen ska denne utan oskiligt dréjsmal anméila
detta till elnitsforetaget. Konsumenten har da ritt att
pékalla provning av anordningen. Provningen utfors av
elnitsforetaget om konsumenten godtar det. Konsumenten
har dock ritt att begira att provningen kontrolleras eller
utfors av opartisk sakkunnig.

Vid provning ska mitarens registrering anses godtagbar i
det fall avvikelsen inte ér storre dn vad den far vara enligt
vid var tid géllande foreskrifter. Ar avvikelsen storre ska
miitvirdena rittas och uttaget av el motsvara de rittade
virdena.

Sker provning p& konsumentens begiran och det d&
konstateras att mitarens registrering ér godtagbar enligt
punkten 4.3 ska konsumenten ersitta elnitsforetaget med
hogst de sjialvkostnader som uppkommit fér provningen.
[ annat fall bekostas provningen av elnitsforetaget.
Foretaget ska i forvig informera konsumenter som begir
provning om beriknad kostnad fér provningen.

Insamling och rapportering av mitvirden samt fakturering

4.5

Insamling av métviirden ska ske i enlighet med vad som
vid varje tid framgar av forfattning.

Insamling av mitvirden hos en konsument vars kop
av el ingér i underlaget for schablonberikning ska genom-
foras vid varje ménadsskifte. Diarutéver ska mitvirden
insamlas vid byte av elhandelsforetag, paborjande och
avslutande av elleverans samt vid nyanslutning, perma-
nent frinkoppling och byte av mitare.

Om elnitsforetaget inte kan genomfora insamling av
miitvirden enligt ovan ska mitvirdet istiillet beriknas i
enlighet med vid var tid gillande foreskrifter.

Om inte annat framgér av forfattning ska insamling
av mitvirden ske vid tidpunkt och pA sitt som bestims
av elnitsforetaget.

Elnitsforetaget far av konsumenten ta ut ersittning
for skiliga kostnader som uppkommer i samband med
annan insamling av mitvirden dn ovan angivits, dock
med undantag for insamling av métviirden i samband
med frinkoppling enligt punkten 6.4 nedan.

4.6 Elnitsforetagets skyldigheter att rapportera métvirden

regleras i forfattning.

Elnitsforetaget ska senast vid fakturering till kon-
sument vars kop av el ingdr i underlaget for schablon-
beriikning informera om foljande:
mitarstillningar vid varje m&nadsskifte,
energiforbrukning under mitperioden,
beriknad &rsférbrukning samt
forbrukningsstatistik per manad i kWh och i procent
av arsforbrukningen for de senaste tretton manaderna.

Vid paborijad elleverans eller vid byte av elhandelsforetag
(p&borjande eller dvertagande av elleverans) ska elniitsforetaget
senast 15 vardagar efter att leverans paborjats/dvertagits till
konsument informera om féljande:

tidpunkten for pdborjande eller vertagande av
elleverans,

orsaken till meddelandet (paborjande eller dvertagande
av elleverans),

vilket elhandelsforetag som har avtal om elleverans i
uttagspunkten,

anlidggningsidentitet (anl id),

identitet for nitavrikningsomride (omrades id) samt
mitaridentitet.

Till berérda elhandelsforetag sker motsvarande rapportering
enligt forfattning.

4.7 Fakturering ska grundas pa insamlade métvirden.

Om sirskilda skl foreligger far dock faktureringen
ske preliminért och baseras p4 uppskattad mingd éver-
ford el. Den uppskattade mingden 6verford el ska d&
faststillas med ledning av konsumentens tidigare kinda
forbrukning samt évriga omstindigheter som t.ex. av
konsumenten uppgivna forindringar som kan antas
péverka mingden 6verford el.

Fakturering ska ske med hogst tre m&naders intervall
om inte parterna kommit éverens om annat. Konsumenten
ska dock alltid ha riitt att vilja m&nadsfakturering.

Om fakturering grundad p& insamlade mitvirden
inte skett och sirskilda skl enligt andra stycket inte
forelegat har konsumenten efter begiiran riitt till en
kostnads- och riintefri avbetalningsplan avseende av-
stamt belopp dir antalet delbetalningar stir i relation
till den tid forseelsen varat.

Har fakturering enligt andra stycket pagétt lingre dn
12 m&nader har konsumenten efter begiran ritt till en
reducering pd avstimningsfakturan med 15 procent av
skillnaden mellan vad som faktiskt respektive preliminrt
fakturerats. Fr&n och med 2010-07-01 ska istillet for
12 m&nader giilla 8 manader.

Om avtalad fakturering har uteblivit och det beror p&
elnitsforetaget har konsumenten efter begiran ritt till
en kostnads- och rintefri avbetalningsplan dir antalet
delbetalningar stér i relation till antalet uteblivna fakturor.

Vid avstimning av fakturering som har grundats p&
uppskattade mitvirden (preliminir fakturering) ska
avstimningen efter insamling av mitvirden (slutlig
fakturering) ske med héinsyn tagen till de olika priser som
har tillimpats f6r den tid avstimningen omfattar. Om inte
sirskilda skl for annan berikningsgrund foreligger ska
uppskattningen dirvid utféras som om konsumentens
forbrukning f6ljt kundkategorins normala férbruknings-
maonster.
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Om det finns anledning att anta att konsumenten i god
tro betalat faktura som med fog kan uppfattas som slutlig
for viss tidsperiod foreligger inte ytterligare betalnings-
skyldighet for sdan period.

Om inte synnerliga skl foreligger ska fakturering vara
grundad p4 insamlade mitvirden d& avtalsforhallandet
upphor.

Om det vid provning eller p& annat siitt konstaterats att
mitanordningen inte fungerar eller om denna registrerat
annan méingd dverford el 4n den verkliga eller har fel skett
vid insamling av métvirden, uppskattar elnitsforetaget
efter samr&d med konsumenten och berérda elhandels-
foretag den mingd el som 6verforts. Uppskattningen ska
ligga till grund for elnitsforetagets fakturering.

Har 6verford mingd uppskattats enligt féregdende
stycke ska elnitsforetaget meddela detta senast i samband
med faktureringen.

Uppskattad 6verforing enligt punkten 4.8 ska faststillas
med ledning av konsumentens tidigare kiinda mitvirden
samt 6vriga omstindigheter som kan ha pdverkat omfatt-
ningen av dverforingen.

4.10 Har den uppskattade éverforingen i ndgot av ovanstiende

5.2
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fall baserats pd oriktiga antaganden, ska reglering av det
felaktigt fakturerade beloppet ske utan drojsmal efter det
att felet konstaterats. Avser regleringen mindre belopp
sett i relation till &rskostnaden ska den normalt ske vid
pafsljande faktureringstillfille, sdvida inte konsumenten
begir att i det utbetalt sirskilt.

Betalning och sdkerhet

Elnitsforetaget ska informera konsumenten om vilka
betalningssitt och faktureringsalternativ som konsumenten
har och i fsrekommande fall fakturaavgiftens storlek.

Konsumenten ska betala for att vara ansluten till nitet
och for dverforing av el. Betalningsskyldigheten omfattar
dven dverforing av el som konsumenten inte kunnat
tillgodogora sig pd grund av fel inom sin anlidggning, eller
av annan orsak som inte beror pd elnitsforetaget.

Om konsumenten borjar att ta ut el i uttagspunkten utan
att ha ndgot giltigt avtal med ett elhandelsféretag ska
konsumenten betala for elen till det elhandelsforetag som
elnitsforetaget 4r skyldigt att anvisa enligt punkten 8.3,
enligt de villkor som detta elhandelsfoéretag tillimpar.

Betalning ska vara elnitsforetaget tillhanda senast pa
den i elnitsforetagets faktura angivna forfallodagen, vil-
ken infaller tidigast 15 dagar efter det att elnitsforetaget
avsint fakturan. Forfallodagen bor som huvudregel infal-
la efter den 25 dagen i m&naden.

Sker inte betalning i riitt tid har elnitsforetaget ritt att
av konsumenten, forutom fakturabeloppet, fordra riinta
enligt riintelagen frén den i fakturan angivna forfallodagen
och ersittning for de kostnader som ér férenade med
drojsmalet. Hit riiknas dven kostnader for skriftlig betal-
ningspdminnelse samt kostnader for verkstillighet av
betalnings- eller annan forpliktelse.

5.6

6.1

6.2

6.3

Om elnitsforetaget har skilig anledning att befara att
konsumenten inte kommer att fullgéra sina betalnings-
forpliktelser har elnitsforetaget ritt att begira godtagbar
siikerhet eller forskottsbetalning for fortsatt anslutning och
overforing. Skilig anledning kan exempelvis vara brister
eller forseningar betriffande tidigare betalningsforplik-
telser till elntsforetaget, kiinnedom om att konsumenten
Adragit sig betalningsanmirkningar eller vetskap om att
konsumenten har uppenbar oférméga att gora riitt for sig.
Forskottsbetalning fir inte omfatta storre belopp dn

vad som motsvarar 4 m&naders beriknade avgifter for
overforing av el.

Sékerhet far inte omfatta storre belopp dn vad som
motsvarar 6 m&naders beriiknade avgifter for 6verforing
avel.

Har konsumenten under en tid av 8 kalendermanader
fran det att sikerhet stilldes eller forskottsbetalning forsta
gdngen betalades i ritt tid fullgjort sina betalningsfor-
pliktelser ska den stiillda sikerheten &terlimnas respek-
tive kravet p8 forskottsbetalning avbrytas.

Om konsumenten har stllt sdkerhet enligt denna
punkt ska deponerade medel placeras pa rintebirande
konto, skiljt fr&n elnitsforetagets egna tillgingar.

Avbrytande av dverforing av el (frankoppling)
samt aterinkoppling

Nir det giller elniitsforetagets ritt att avbryta dverféringen
av el p grund av konsumentens avtalsbrott finns sirskilda
bestimmelser i ellagen.

Frankoppling f&r ske om konsumenten férsummar sina
skyldigheter och férsummelsen utgor ett viisentlige
avtalsbrott.

Innan frinkoppling sker ska konsumenten uppmanas
att inom viss skilig tid vidta rittelse och, i annat fall in som
avses i punkten 6.3 nedan, underrittas om att frinkoppling
annars kan ske. Sker rittelse far frinkoppling inte ske.

Sedan avtal ingdtts far frAnkoppling inte ske endast
pé den grunden att konsumenten inte limnat sikerhet
eller betalat i forskott.

Om omstiindigheterna ger anledning att befara att
frinkoppling skulle medféra ej obetydlig personskada eller
omfattande sakskada, far frinkoppling inte ske. Det géller
dock inte om konsumenten handlar otillborligt.

Om avtalsbrottet bestdr i att konsumenten férsummat
att betala for dverforing av el giller, utdver vad som anges
i punkten 6.2, att konsumenten sedan tiden for riittelse
gatt ut ska uppmanas att betala inom tre veckor frn det
att denne har delgetts uppmaningen och en underrittelse
om att frinkoppling annars kan ske.

Ett meddelande om den uteblivna betalningen ska sam-
tidigt limnas till socialndmnden i den kommun dir kon-
sumenten fir el dverford.

Sker betalning eller ér fordringen tvistig, far fr&n-
koppling inte ske. Frinkoppling f&r inte heller ske om
socialnimnden inom den tid som anges i férsta stycket
skriftligen har meddelat den som limnat underrittelsen
att nimnden tar p4 sig betalningsansvaret for skulden.

For att en fordran ska anses som tvistig krivs att
konsumenten framstillt en rittsligt relevant inviindning
i sak. En sddan framstillning bor vara skriftlig.

Om fordran ér féremal for tvist fir dverforingen av el
inte avbrytas. Det innebir att konsumenten maste betala
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6.5
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7.6

den del av fordran som konsumenten och elnitsféretaget 17
4r Gverens om att konsumenten ska betala. Den del som ir

tvistig behover inte betalas forrin tvisten ér avgjord.

Frankoppling f&r dven ske nir konsumenten &sidositter
villkor i avtal betriffande den el som elntsforetaget
overfor till konsumenten och &sidosittandet medfor ritt

8.
8.1

for elhandelsforetaget att begira frainkoppling. Ansvaret
for att riitten till frAnkoppling foreligger &ligger alltid den
som begirt &tgirden.

Har konsumenten, efter frinkoppling som skett enligt
forsta stycket, bytt elhandelsforetag f&r elnétsforetaget
inte viigra konsumenten &terinkoppling.

Aterinkoppling sker forst d& konsumenten uppfyllt samt-
liga sina forpliktelser enligt avtalet samt betalat skilig
ersittning for elnitsforetagets kostnader som foranletts
av atgarder for frinkoppling och terinkoppling. Ater-
inkoppling ska dven ske om den kvarstiende férsummelsen
ar obetydlig.
8.2

Upplatelse av mark, m.m.

For utférande och bibehdllande av elnitsforetagets
anlidggningar for verforing av el inom foretagets omrade
for néitkoncession ska konsumenten uppléta mark i
erforderlig m&n och limna elnitsforetaget tilltriade till
berorda fastigheter. Hiiri ing8r riitt for elnétsforetaget att
underhélla och reparera anldggningarna samt att filla
triad och buskar, som utgér fara eller hinder for anligg-
ningarna. Skilig hiansyn ska dirvid tas till konsumentens
intressen.

8.3

Konsumenten ska erhélla ersittning enligt géllande for-
fattningar och praxis for skador till foljd av &tgiirder en-
ligt punkten 7.1.

Ar elnitsforetagets anlidggningar avsedda uteslutande
for anslutning och dverféring av el till konsumentens
anliggning ldmnas ersittning endast for tillfilliga skador.

Ersittning limnas inte i ngot fall for obetydliga till-
filliga skador.
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Konsumenten f&r inte uppfora byggnad, dndra mark-
nivén eller vidtaga andra &tgéirder som #ventyrar funk-
tionen eller driften av elnitsforetagets anliggningar.

Om konsumenten kriver flyttning eller annan é#ndring
av elnitsforetagets anlidggningar, ska elnitsforetaget med-
verka till detta om inte visentligt hinder av teknisk natur
foreligger. Av flyttningen eller éndringen féranledda
kostnader ska betalas av konsumenten.

9.2
Om elnitsforetagets anlidggning inte ér i funktion och
inte heller i framtiden ska anviindas ska elnitsforetaget
pa egen bekostnad avligsna anliggningen om konsu-
menten begir det och anldggningen innebir men for
denne.

Konsumenten #r skyldig att p& begiiran teckna servituts-
avtal eller medverka till att elnétsforetaget erhéller
ledningsriitt for sina anldggningar samt att verka for att
elnitsforetaget till sikerhet for servitutsavtal erhller
inskrivning i fastigheten.

Innehar konsumenten fastighet med annan riitt #n dgande-
ritt ska vad som ovan ir foreskrivet gilla i tillimpliga
delar. Konsumenten ska verka for att elnitsforetaget till-
forsikras samma rittigheter som om konsumenten varit
sgare till fastigheten.

Byte och anvisning av elhandelsféretag

Enligt ellagen kan ett byte av elhandelsforetag och/eller
balansansvarig endast ske den forsta dagen i en kalender-
manad. Det &ligger det nya elhandelsforetaget att vid
byte av elhandelsféretag anmiila detta till elnitsforetaget
senast femtonde dagen i kalenderm&naden innan bytet
avses dga rum.

Om byte av elhandelsfoéretag och/eller balansansvarig
inte skett pa foreskrivet siitt kommer det tidigare elhan-
delsforetaget att fortsitta leveransen, respektive balans-
ansvaret att kvarstd p4 den tidigare balansansvarige tills
bytet kan 4ga rum.

Det éligger elnitsforetaget att efter att anméilan om nytt
elhandelsforetag eller ny balansansvarig inkommit under-
ritta anmilande elhandelsforetag om anmalan #r full-
stindig eller ofullstandig. Vid fullstindig anmilan ska
elnitsforetaget bekriifta limnade uppgifter samt om an-
miilan avser nytt elhandelsforetag ange beriknad &rsfor-
brukning i uttagspunkten. Vid ofullstindig anmilan ska
det av underriittelsen framg4 vad som ér ofullstindigt/
felaktigt i anmilan.

Om en konsument saknar avtal om elleverans med ett
elhandelsforetag #r elnétsforetaget enligt lag skyldigt att
anvisa konsumenten ett sédant (anvisat elhandelsforetag).
Elnitsforetaget ska omedelbart underriitta konsumen-
ten om vilket elhandelsféretag som anvisats och om
konsumentens mojlighet att byta elhandelsforetag.

Limnar elnitsforetaget en anvisning enligt punkten
8.3 till konsumenten ska elnitsforetaget samtidigt
underritta det anvisade elhandelsforetaget om detta.

Giltighet, dndringar och tilldgg

Avtalet giller tills vidare.

Om inte annat avtalats upphor avtalet om dverforingen
senast en mé&nad efter uppsigning frin konsumenten.
Konsumenten har riitt att antingen muntligen eller
skriftligen séga upp avtalet.

Konsumenten ska snarast efter uppsigningen fi en
skriftlig bekriftelse fran elnitsforetaget.

Om inte annat avtalats far elnitsforetaget dndra sina
priser. Vid sddana prisindringar ska elnitsforetaget under-
ritta konsumenten om dndringarna. Sdan underrittelse
ska ske minst 15 dagar fore ikrafttridandet, antingen
genom ett sirskilt meddelande till konsumenten eller
genom annonsering i dagspressen och information

pé elnitsforetagets hemsida. Med dagspress avses den
dagstidning som har storst spridning i den kommun

dar overforingen sker.

Prisandringar till foljd av dndrade sirskilda skatter
eller av staten beslutade avgifter far ske och kan genom-
foras utan foregdende underrittelse.

Av efterfoljande faktura ska tydligt framga nir pris-
dndring skett samt dennas storlek.



9.3 Vid prisindring tillimpas det nya priset med utgéngs-
punkt antingen frin insamlat mitvirde, om insamlingen
sker inom skiilig tid frAn dndringstidpunkten, eller frin
en pé skiilig grund uppskattad mitarstillning.

10. Vdgledning och tvistlésning

10.1 For vigledning kan konsumenten vinda sig till
Konsumenternas elrddgivningsbyr4 eller till kommunal
konsumentvigledare.

10.2 Tvist avseende giltighet, tolkning och tillimpning av
dessa avtalsvillkor ska i forsta hand avgoras genom for-
handlingar mellan parterna. Om sdana forhandlingar
inte leder till att tvisten avgors kan tvisten p& konsu-
mentens begiiran provas av Allméinna reklamations-
niamnden. Tvisten kan dven provas av allmén domstol
eller annan, enligt forfattning, behérig instans.

10.3 Om provning av tvist sker i néigon av de ovan nimnda
instanserna fir indrivning av den skuld som tvisten
giller inte ske forrin tvisten r slutligt avgjord.

104 Energimarknadsinspektionen ir tillsynsmyndighet enligt
ellagen och kan bl.a. utdva tillsyn éver elnitsforetagens
nittariffer for dverfoéring av el. Vidare kan villkor och pris
for anslutning provas av Energimarknadsinspektionen.

Vill du veta mer?

Har du nigra fragor kring detta avtal eller ndgon
av Goteborg Energis tjinster dr du vilkommen att
kontakta var Kundservice, telefon 020-62 62 62.
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