Fjéarrvarme 09

Allminna avtalsvillkor for konsument

for leverans av fjirrviirme som anvinds for enskilt bruk
Utarbetade av Svensk Fjirrvirme tillsammans med Konsumentverket

1 Inledande bestammelser

1.1a) Dessa allm#nna avtalsvillkor samt vad som fireskrivs i fjarrvirmelagen (2008:263) géller for leverans av
fjdrrvirme som anvénds for enskilt bruk och dir konsumenten dger fjarrviirmecentralen.

b) I de fall konsumenten inte dger fjédrrvirmecentralen géller dessa avtalsvillkor i tillimpliga delar.

¢) Leverantoren och konsumenten ska ocksé ingd ett enskilt kundavtal dér specifika uppgifter och villkor mellan
parterna regleras for varje enskild konsument.

d) Om konsumenten innchar en fastighet eller del av en fastighet med annan ritt 4n dganderitt ska vad som
foreskrivs i dessa villkor giilla i tillimpliga delar. Konsumenten ska verka for att leverantdren tillforsakras
samma rittigheter som om konsumenten varit fastighetens dgare.

1.2 Dessa allménna avtalsvillkor giller tills vidare och far dndras forst efter godkénnande av Konsumentverket.
Om inte annat avtalats har fjérrvirmeleveranttren rétt att inféra sddana #ndringar ensidigt i villkoren tidigast tvé
(2) ménader efter det att konsumenten underrittats om #ndringen. Sadan underrittelse ska ske skriftligen.

1.3 Definitioner

I dessa villkor avses med

- avstdmning: en faktura som #r slutlig for en viss period

- debiteringsgrundande effekt: den effekt som har avtalats och som ligger till grund for debitering. Effekten
uttrycks i kW.

- fastighet: konsumentens mark (fastighet) inklusive byggnader och andra anldggningar oavsett om byggnaderna
eller anléiggningarna utgor fast eller 16s egendom.

- fjirrviirmecentral: aggregat som dverfor virme fran leverantorens anldggning till fastighetens vérmesystem.

- integreringsverk: en beriikningsenhet som bersknar energiinnehallet i fjarrvirmeleveransen.

- konsument: fjirrvirmekund som &r en fysisk person och som anvénder fjarrvéarmen i huvudsak utanfar
niringsverksamhet.

- konsumentens anliggning: anldggning fér mottagande och distribution av viirme inom fastigheten efter
leveransgrins.

- leveransgrins: grins mellan leverantérens anldggning och konsumentens anldggning.

- leverantorens anliggning: anldggning for produktion eller distribution av fjarrvarme fram till leveransgriins
eller till tredje man.

- viirmemiitare: utrustning som méter konsumentens virmeforbrukning.

1.4 Hantering av personuppgifter
a) Personuppgifter om konsumenten som limnas till leverantéren kommer att behandlas for att kunna fullgéra

ingingna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan forfattning. Vidare kan personuppgifterna
komma att anvindas for marknadsanalyser, statistik och for att utvéirdera och informera om tjinster och

produlkter.

b) Konsument som motsitter sig att personuppgifterna ska anviéndas i marknadsforingséindamal kan nér som
helst, for att forhindra sddant anvéindande, meddela leverantoren detta.

¢) Personuppgifter kan for angivna dndamal komma att utlimnas till och inh&mtas fran foretag i leveranttrens
koncern samt samarbetspartners. For uppdatering av personuppgifterna kan uppgifter &ven inhdmtas frdn
offentliga och privata register.

d) Leverantren #r skyldig att informera konsumenten om vem som ir personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som behandlas enligt denna punkt.
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