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1.1 Fjarrvarmeavgifter 2011
(Priser inklusive moms.)
L everanstill fastighet i Falképing och Floby
Fast avgift Energiavgift
kr/ar ore/lkWh
Arsbehov mindre &n 36 000 kWh (villor) 1100 77,50
Arsbehov storre &n 36 000 kWh 4410 68,50
Leverans av fjarrvéarme som komplettering till grundvérmekala 4410 107,20
L everanstill fastighet i Stenstorp
Fast avgift Energiavgift
kr/ar ore/kWh
Arsbehov mindre &n 32 000 kWh (villor) 1100 89,50
Arsbehov storre &n 32 000 kWh 4410 79,50
Leverans av fjarrvarme som komplettering till grundvérmekala 4410 132,00
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1.2 Anslutningsalternativ for mindre leveranser (villor)
INSTALLATION: DRIFT:

Fast avgift Energiavgift (6re/kWh)

(kr/ar)
Engangskostnad M éanadskostnad Falkoping Floby Stenstorp
(kr) (kr/mén)

Alt.1(*) O 540 1100 77,50 89,50
Alt.2 50000 0 1100 77,50 89,50
Alt.3 135000 0 1100 44,60 57,00

(*) | installationsalternativ 1 &gs och underhalls fjarrvarmecentralen av Falbygdens Energi
AB. Detta aternativ erbjuds inte till nya kunder efter 2009-11-01

| alternativ 2 och 3 byggs och odverléts fjarrvarmecentralen till kunden med tva ars service-
atagande.

| samtliga anslutningsalternativ ingar aterstallning efter schakt och idrifttagning av fjarr-
varmecentral.

For storre leveranser 6ver 32 000 kWh/ar, kontakta Falbygdens Energi AB for ytterligare
information.

1.3 Tillaggstjanster i samband med anslutning:

Avgift for kop av kvarvarande oljatill dagspris 1700 kr
Uttag av oljepannai villa 2 000 kr
Sanering och uttag av villatank inomhus 3500 kr
Installation av radiator i pannrum 3 000 kr/st
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Allmanna avtalsvillkor for konsument

for leverans av fjarrvarme som anvands for enskilt bruk
Utarbetade av Svensk Fjarrvarme tillsasmmans med K onsumentverket

1 Inledande bestammelser

[.1a) Dessa allménna avtal svillkor samt vad som féreskrivs
i fjarrvdrmelagen (2008:263) géller for leverans av fjarr-
varme som anvands for enskilt bruk och dér konsumenten
ager fjarrvarmecentralen.

b) | defall konsumenten inte &ger fjarrvarmecentralen
géller dessa avtalsvillkor i tillampliga delar.

c) Leveranttren och konsumenten ska ocksd inga ett en-
skilt kundavtal dar specifika uppgifter och villkor mellan
parternaregleras for varje enskild konsument.

d) Om konsumenten innehar en fastighet eller del av en
fastighet med annan rétt én aganderatt ska vad som fore-
skrivsi dessavillkor géllai tillampliga delar. Konsumen-
ten ska verka for att leverantdren tillforsikras samma
réttigheter som om konsumenten varit fastighetens égare.

1.2 Dessa allménna avtal svillkor gdler tills vidare och far
andras forst efter godkannande av K onsumentverket. Om
inte annat avtalats har fjarrvarmeleverantoren rétt att info-
ra sadana andringar ensidigt i villkoren tidigast tva (2)
manader efter det att konsumenten underrattats om and-
ringen. S&dan underrattel se ska ske skriftligen.

1.3 Definitioner

| dessa villkor avses med

- avstamning: en faktura som ar dutlig for en viss period

- debiteringsgrundande effekt: den effekt som har avtalats
och som ligger till grund fér debitering. Effekten uttrycksi
kW.

- fastighet: konsumentens mark (fastighet) inklusive bygg-
nader och andra anl&ggningar oavsett om byggnaderna
eller anléggningarna utgor fast eller 16s egendom.

- fjarrvarmecentral : aggregat som éverfor varme fran leve-
rantérens anl&ggning till fastighetens varmesystem.

- integreringsverk: en berdkningsenhet som beréknar ener-
giinnehdllet i fjarrvarmeleveransen.

- konsument: fjarrvarmekund som &r en fysisk person och
som anvander fjarrvarmen i huvudsak utanfor ndringsverk-
samhet.

- konsumentens anléggning: anléggning for mottagande
och distribution av vérme inom fastigheten efter leverans-
grans.

- leveransgréns: grans mellan leverantdrens anléggning
och konsumentens anléggning.

- leveranttrens anlggning: anlaggning for produktion
eller distribution av fjarrvéarme fram till leveransgréns eller
till tredje man.

- vérmemadtare: utrustning som méter konsumentens var-
meférbrukning.

1.4 Hantering av personuppgifter

a) Personuppgifter om konsumenten som lamnastill leve-
rantéren kommer att behandlas for att kunna fullgérain-
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gangna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag
eller annan forfattning. Vidare kan personuppgifterna
komma att anvandas fér marknadsanalyser, statistik och
for att utvardera och informera om tjanster och produkter.

b) Konsument som motsétter sig att personuppgifterna ska
anvandas i marknadsforingsandamal kan nar som helst, for
att forhindra sddant anvéandande, meddela leveranttren
detta.

c) Personuppgifter kan for angivna andaméal komma att
utlamnas till och inhamtas fran foretag i leverantrens
koncern samt samarbetspartner. Foér uppdatering av per-
sonuppgifterna kan uppgifter aven inhamtas fran offentliga
och privata register.

d) Leveranttren & skyldig att informera konsumenten om
vem som &r personuppgiftsansvarig fér de personuppgifter
som behandlas enligt denna punkt.

€) Konsumenten har rétt att pa begaran kostnadsfritt en (1)
gang per &r fainformation om vilka uppgifter som finns
registrerade om denne samt for vilka d&ndamal dessa upp-
gifter behandlas. Konsumenten kan &ven begéra réttelse av
felaktiga uppgifter om konsumenten.

f) Begéran om sadan information eller réttelse skavara
egenhéandigt undertecknad och stéllastill leveranttren.

2 Avtal om leverans av fjarrvarme

2.1 Avtalet mellan leverantdren och konsumenten ska
uppréttas skriftligt om nagon av parterna 6nskar det.

Nér avtal om fjarrvarmeleverans har ingétts ska leveranto-
ren snarast skriftligen bekréfta detta till konsumenten med
angivande av villkoren for leveransen sasom (1) pris och
hur detta har bestémts, (2) den tid avtalet 16per, (3) vad
som géller angdende forlangning av avtalet, (4) villkor for
uppsagning, (5) vilka betalningssétt och faktureringsalter-
nativ som konsumenten har (6), i férekommande fall fak-
turaavgiftens storlek och (7) om leveranttren ager rétt att
gbraen ensidig &ndring av ett avtalsvillkor samt forutsatt-
ningarna for detta, forutsatt att 1-7 inte redan regleratsi ett
skriftligt avtal mellan parterna.

2.2 Leverantoren forbinder sig att leverera varme for nor-
mal uppvarmning och varmvattenberedning i den omfatt-
ning och pade villkor som angesi det enskilda kundavta-
let och dértill hérande bilagor.

3 Anlaggningar

Gemensamma bestammel ser

3.1 Leverantdren bestdmmer tryck, temperatur, andra
dimensioneringsdata for fjarrvérmeleverans samt tekniskt
utférande for fjarrvarmecentral och leverantdren har rétt
att forandra dessa. Om s&dana forandringar skulle medféra
behov av 8tgarder for att bibehdlla fjarrvarmecentralens
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funktion ska kostnaderna erséttas av leverantéren, med
avdrag for den vardestegring som utbytet medfor, beréknat
pa skillnaden i dagens varde for den utbytta och nyanskaf-
fade utrustningen.

3.2 Part far inte anvanda sin anl&ggning sa att skada kan
uppkomma pa motpartens anlaggning eller sa att stérning-
ar kan uppstai distributionsnétet eller for andra kunder.
3.3 Parterna ska utan drojsmdl till varandra anmala drifts-
stérningar, lackage och andra liknande omstandigheter
som kan beréra motpartens anléggning.

3.4 Allaforekommande arbeten pa leveranttrens anlagg-
ning och s&dana arbeten pa konsumenten anlaggning som
vasentligt kan pverka avtalade tryck, temperaturer och
andra dimensioneringsdata, ska utforas enligt leverant6-
rens bestammelser. Konsumenten far inte utan leveranto-
rens skriftliga medgivande foréndra funktion eller drift av
leverantdrens anléggning.

Leverantdrens anlaggning

3.5 Leverantoren drar efter samréd med konsumenten,
fram erforderliga distributionsledningar till en av parterna
gemensamt vald leveransgrans och i férekommande fall
aven ledningar till tredje man. Leveranttren ager sin an-
l&ggning och bestammer dess |age tillsammans med kon-
sumenten. Om inte parterna kommit dverens om annat
svarar leverantoren for kostnad for terstallning efter in-
stallationen av leverantdrens anléggning.

3.6 Leverantdren har rétt att inom fastigheten installera
och bibehalla varmemétare och annan utrustning som
behovs for kontroll av férbrukningen. Plats for utrustning-
en véljs av leverantéren och konsumenten gemensamt och
ska upplétas utan kostnad for leverantdren. Konsumenten
skasetill att utrustningen enligt ovan ar It tkomlig for
leverantéren. Leverantrens plomberingar far inte brytas.

3.7 Varmemétaren, som tillhandahdlls av leverantdren,
forblir dennes egendom och f&r endast hanteras av denne.

3.8 Om leveranttren avser att byta métare ska, om inte
sarskilda skél foreligger, konsumenten i god tid innan
informeras om orsak och tidpunkt for bytet.

3.9 Leveranttren &r skyldig att medverkatill att leveranto-
rens anlaggning flyttas eller pa annat sitt andras, om kon-
sumenten begar det och det inte finns nagot vasentligt
hinder mot en flyttning eller &ndring. Konsumenten betalar
for samtliga kostnader som orsakas av flyttningen eller
andringen.

3.10 Endast efter medgivande frén leverantéren och enligt
dennes anvisningar f&r konsumenten mandvrera leveranto-
rens ventiler. Ett sddant medgivande bor vara skriftligt. |
en nodsituation, dar risk for personskada eller allvarlig
sakskada foreligger, har konsumenten rétt att sténga venti-
lernavid leveransgrans.

3.11 Om leverantdrens anlaggning inte &r i funktion for
fastigheten eller for andra fastigheter och inte heller i
framtiden ska anvandas, ska leveranttren pa egen bekost-
nad avléagsna anléggningen om konsumenten begér det och
anlaggningen innebér vasentligt men for konsumenten. |
forsta hand ska dock plombering av leverantérens anlagg-
ning dvervéagas.
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Konsumentens anléggning

3.12 Konsumenten installerar, bekostar och &ger konsu-
mentens anlaggning samt svarar for underhallet av denna.
Konsumenten monterar, 8ger och bekostar fér varmeméta-
ren erforderlig utrustning, ssom métartavla, matarskap
och elledningar. Konsumenten bekostar driftel samt bekos-
tar och &ger € - och rérinstallationen fér vérmemétaren.

3.13 Inkoppling och andlutning till leverantrens anldgg-
ning far inte utféras utan leverantorens skriftliga tillstand.

3.14 Konsumenten &r skyldig att pa leverantorens begaran
lamna leverantdren uppgifter om konsumentens anlégg-
ning. Konsumenten ska pa leverantrens begéran foreta
sadana &gérder pa sin anlaggning som fordras for att upp-
nd betryggande funktions- och driftforhéllanden och for att
uppfylla géllande bestémmel ser.

3.15 Konsumenten ska anméla sdana vasentliga forand-
ringar i fastighetens anvandning, uppvarmningsyta eller
konsumentens anlaggning som paverkar de forhallanden
som avtalats.

3.16 Om leverantoren vid inkoppling eller besiktning
upptécker felaktigheter i konsumentens anlaggning, ska
han underrétta konsumenten om detta. Den omstandighe-
ten att leveranttren upptackt eller borde ha upptéckt felak-
tigheter befriar dock inte konsumenten fran ansvar for
konsumentens anldggning eller skyldighet att réttatill
brister i denna.

3.17 Konsumenten far inte distribuera fjarrvarme frén sin
anléggning utan leverantdrens skriftliga medgivande.

4 Matning, avlasning och debitering

Maétning
4.1 Konsumentens fjarrvarmeférbrukning registreras av
leverantdrens vérmemétare.

4.2 @) En varmemétare omfattar temperaturgivare, flédes-
givare och integreringsverk. Overensstammer inte deras
registreringar ska flodesgivarens registrering gélla. Om vid
fjarravlasning fjérravlasta varden inte dverensstdmmer
med varmemétarens varden ska integreringsverkets vérden
gdlla. Skullei dettafall integreringsverkets vérde inte vara
detsamma som fl6desgivarens vérde ska flédesgivarens
registrering gélla.

b) Om part har sk&l att ifrégasitta varmemétarens funktion
ska denne utan oskaligt dréjsmél informera motparten om
detta.

4.3 @) Konsumenten har rétt att begéra kontroll av vérme-
métaren. Leverantdren ska da informera konsumenten om
den beréknade kostnaden for kontrollen och principen for
betal ningsansvaret. Kontrollen ska verkstéllas av leveran-
téren, som ska intyga att kontrollen har utforts av opartisk
sakkunnig.

b) Om det vid kontrollen konstateras att varmematarens
registrering avviker mer &n vad som godtas enligt myndig-
hetsféreskrifter (SWEDAC), ska métvardena réttas och
fjarrvarmeleveransen ska anses motsvara de réttade véarde-
na. Kontrollen skai sadant fall bekostas av leverantéren.
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¢) Om det vid kontrollen konstateras, att métarens registre-
ring & godtagbar, ska konsumenten ersétta leverantoren
med hégst de kostnader som denne har haft for kontrollen.

Avlasning och debitering

4.4 @) Déar s& & mojligt bor fakturering grundas pa avlasta
métvéarden.

b) Debitering ska ske i efterskott. Vid avstdmning av debi-
tering som har grundats pa beraknade métvarden (prelimi-
nérdebitering) ska avstamning efter avlasning (dutlig
debitering) ske med hansyn tagen till de olika priser som
har tillampats for den tid avstamningen omfattar.

¢) Ominte sérskilda skél foreligger for annan beréknings-
grund ska berakningen utféras med utgangspunkt fran
konsumentens tidigare uppmétta férbrukning och férbruk-
ningsprofil samt dvriga kanda omstandigheter.

4.5 a) Leverantdren &r skyldig att se till att avlasning sker
minst en (1) gang per & och debiteringen ska vara grundad
pa de avlasta métvardena. Avlasning kan ske genom galv-
avlasningskort eller att leverantdren avléser. Leverantdren
ska anses fullgjort detta dtagande om denne, efter Gverens-
kommelse med konsumenten, skickat ut sjdlvavlasnings-
kort till konsumenten &en om konsumenten inte atersant
kortet i rétt tid. Om debitering grundad pa avlasning inte
skett enligt ovan och utvisar avlasningen en skuld till leve-
rantren och det beror pafjarrvarmeleverantoren har kon-
sumenten utan kostnad rétt till réntefri avbetal ningsplan
dér antalet delbetalningar stér i relation till den tid felet har
varat. Konsumenten ska tillse att leveranttren har tilltrade
till utrymmet dar leverantbrens métare & placerad.

b) Har avlasning och debitering inte skett inom tolv (12)
manader fran féregéende avlasning, och beror detta pa
fjarrvarmeleverantren och utvisar avlésningen en skuld
till leverantdren, har konsumenten rétt till en reducering
med femton (15) procent av mellanskillnaden mellan,
under perioden, debiterat belopp och det belopp som
framgdr av avstamningsfakturan.

c) Vid prisandring fér det nya priset tillampas pa en berak-
nad matarstallining, vid den tidpunkt da det nya priset
tréder i kraft.

4.6 Fakturering ska ske med hogst tre (3) ménaders inter-
vall. Konsumenten har alltid ratt att fa bli fakturerad mé-
nadsvis.

4.7 Konsumentens faktura ska utformas pa ett tydligt st.
Fakturan skainnehdlla uppgifter om aktuellt pris, debite-
ringsmetod (avlast eller preliminart beréknad forbrukning),
uppskattad rlig forbrukning innevarande kalenderar och
hanvisning till kontaktuppgifter till oberoende energirad-
givare. For det fall leverantdren erbjuder konsumenten
s&dan individuell information via webbaserad tjanst beht-
ver dock inte fakturan uppfylla dessa krav. Dar s & moj-
ligt ska konsumenten erbjudas majlighet att, pa fakturan
eller viawebbaserad tjanst, tadel av en jamférelse mellan
aktuell energiférbrukning och forbrukningen under samma
period foregéende kalenderar.

4.8 a) Avlasning ska ske den dag da avtalet upphdr. Om
inte avl&sning kan ske denna dag ska den ske tidigast fem
(5) vardagar fore eller senast fem (5) vardagar efter avta-

Uppdaterad :2010-12-28 12:00

7 (11)

PRIVAT

Allméanna avtalsvillkor

lets upphdrande, varvid debiteringen ska grundas pé be-
réknad métarstallning vid tidpunkten for avtal ets upphd-
rande.

b) Med syfte att uppnéa battre verensstammelse mellan
verkliga och beréknade vérmeleveranser kan konsumenten
och leverantéren tréffa 6verenskommel se om debitering
grundad pa matvarden som konsumenten tillhandahdller.

4.9 1 det fall mdtaren monteras ned ska leveranttren lasa
av métaren och informera konsumenten om métarstall-
ningen.

4.10 Fungerar inte matanordningen eller har dennaregi-
strerat annan forbrukning an den verkliga eller har fel skett
vid insamlingen av métvarden, och detta beror pa omstan-
digheter utanfor leverantorens kontroll, far leverantoren
basera debiteringen pa beraknad férbrukning. | de fall
beréknad forbrukning utgér grund for debitering ska leve-
rantéren vid berdkningen utga frén konsumentenstidigare
uppmétta férbrukning och forbrukningsprofil samt évriga
kénda omsténdigheter. Leverantdren ska redogéra for
berakningsgrunden pé fakturan eller pa annat |ampligt satt.

Korrigering till konsumentens nackdel far inte goras for
langre tid tillbaka an tre (3) &r fran det senaste fakturada-
tumet.

4.11 a) Om det skett fel vid métning, berékning av for-
brukning eller debitering ska korrigering ske. Om debite-
ringsgrundande effekt blivit felaktigt faststalld ska utan
dr6jsmal réttelse av denna ske frén den dag da felaktighe-
ten uppmérksammades.

b) Regleringen av felaktigt debiterade avgifter ska ske utan
dr6jsmal sedan konsumenten pdpekat forhallandet eller
leverantGren pa annat sétt fatt kannedom darom. Avser
regleringen mindre belopp kan den normalt ske vid pafol-
jande debiteringstillfalle.

5 Betalning och sékerhet

5.1 Konsumenten ska betala for al fjarrvarme som levere-
ratstill leveransgrans. Konsumenten &r inte betal ningsan-
svarig for férbrukning genom lackage eller annat fel, om
leverantdren vid besiktning eller inkoppling upptéckt fel
och g patalat dettai enlighet med punkten 3.16. Konsu-
menten &r inte betalningsansvarig for férbrukning genom
l&ckage eller annat fel i leverantdrens anléggning.

5.2 Betalning ska vara leverantdren tillhanda senast p& den
i leveranttrens faktura angivna forfallodagen, vilken infal-
ler tidigast 30 dagar efter det att leveranttren avsant faktu-
ran. | defall fakturering grundas pa avl&sta matvarden,
eller samfakturering med elbolag sker, far forfallodagen
intréffa tidigast femton (15) dagar efter avsénd faktura.
Forfallodagen bér som huvudregel infalla efter den 27
dagen i manaden.

5.3 Sker inte betalning i rétt tid har leverantdren rétt att av
konsumenten, férutom fakturabel oppet, fordra ranta enligt
réntelagen (1975:635) samt erséttning for inkassokostna-
der enligt lag. Hit réknas &ven kostnader for betalnings-
paminnel se.
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5.4 Har avstdmning och betal ning skett har leverantdren
inte rétt att efterdebitera. | det fall konsumenten inte insett
eller borde hainsett att mét- eller debiteringsfel foreligger
har dock leverantdren rétt att efterdebitera.

5.5 a) Om leverantdren har skalig anledning befara att
konsumenten inte kommer att fullgora sina betalningsfor-
pliktelser, har leverant6ren rétt att begéra godtagbar séker-
het eller férskottshetal ning for fortsatt leverans. Godtagbar
sakerhet eller férskottshetal ning ska lamnas inom 30 dagar
efter leverantérens begéran. Skalig anledning kan exem-
pelvis vara brister eller forseningar betraffande tidigare
betal ningsforpliktelser.till leverantdren eller kdnnedom om
att konsumenten adragit sig betalningsanmérkningar. Sa-
kerhet eller forskott far inte omfatta storre belopp an vad
som motsvarar tre (3) manaders forbrukning av fjarrvarme.

b) Har konsumenten under en tid av sex (6) kalenderméa-
nader fran det att sakerhet stalldes eller forskottsbetalning
forsta gangen betalades, i ratt tid fullgjort samtligasina
betalningsforpliktelser ska den stallda sakerheten aterlam-
nas respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

¢) Om konsumenten har stéllt sékerhet i form av likvida
medel ska dessa placeras pa rantebarande konto, avskiljt
frén leverantorens egnatillgangar.

5.6 Leverantdrens fordran mot konsumenten preskriberas
tre (3) & efter tillkomsten om inte preskriptionsavbrott
skett enligt reglernai preskriptionslagen (1981:130). For
konsumentens fordran mot leverantdren &r preskriptionsti-
dentio (10) &r.

6 Avbrott av leverans m.m.

6.1a) Leverantdren har rétt att avbryta leverans av fjarr-
varmetill konsumenten om konsumenten har forsummat
sina skyldigheter enligt avtalet och forsummel sen &r ett
vasentligt avtalsbrott. Innan leveransen avbryts ska kon-
sumenten skriftligen uppmanas att inom skélig tid vidta
réttel se. Sker inte réttel se far leveransen avbrytas.

b) Om férsummel sen avser ndgot annat an att konsumen-
ten inte betalat enligt avtalet ska den skriftliga uppmaning-
en innehdlla en underrattelse om att leverans av fjarrvarme
kan avbrytas om uppmaningen inte féljs.

c) Leveranttren far inte avbryta leveransen om omstan-
digheterna ger anledning att befara att ett avbrott i leveran-
sen kan medfdra en inte obetydlig personskada eller om-
fattande sakskada. Detta géller dock inte om konsumenten
handlar otillborligt, t.ex. genom en medveten och brottslig
garning.

6.2 Om Konsumenten inte har betalat enligt avtalet far
leveransen av fjarrvarme avbrytas om, utbver vad som
sdgsovani punkterna 6.1aoch 6.1b, (i) leverantrens
fordran &r ostridig, (ii) konsumenten inte foljt en skriftlig
uppmaning att betala fordran och konsumenten dérefter
delgetts en skriftlig pAminnel se att betalainom tre (3)
veckor frén delgivningen, (iii) p&minnelsen innehdll en
underréttelse om att leveransen av fjarrvarme kan avbrytas
om fordran inte betalas och (iv) ett meddelande om inne-
hallet i pdminnelsen har skickatstill socialnamnden i den
kommun dar konsumenten far fjarrvarmen levererad. Le-
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verantoren far inte avbryta leverans av fjarrvarme om
fordran har betalats eller socialnémnden inom den tid som
angesi den delgivna paminnelsen har meddelat |everant6-
ren att ndmnden betalar fordran.

6.3 Leverantoren har rétt till skélig erséttning av konsu-
menten for kostnader med anledning av atgarder enligt
punkterna 6.1-6.2.

6. 4 Avbrytande av leverans far inte ske endast pa den
grunden att konsumenten inte [l&mnat sékerhet eller betalat
i forskott.

Tvist och aterkoppling

6.5 For att en fordran ska anses som tvistig krévs att kon-
sumenten framstallt en réttsligt relevant invéndning i sak.
En sadan framstéllan bor vara skriftlig.

6.6 Om en fordran ar foremal for tvist f&r leveransen inte
avbrytas. Dettainnebar att konsumenten maste betala den
del av fordran som konsumenten och leveranttren & dver-
ens om att konsumenten ska betala. Den del som &r tvistig
behover inte betalas forrén tvisten &r avgjord.

6.7 Om avstangning har skett, aterupptas leveransen forst
nér anledningen till avsténgningen inte 1angre foreligger
samt |everanttrens kostnader for avstangning och aterin-
koppling ersatts.

Avbrytande av leveransen av sakerhetsskal m.m.

6.8 Leverantdren har rétt att avbryta leveransen av fjarr-
varmetill konsumenten for att genomféra en &tgard som
syftar till (i) att undvika personskada eller omfattande
sakskada, (ii) att bygga ut fjarrvarmeverksamheten eller
(iii) en god leveranssdkerhet.

6.9 Avbrottet far inte p&ga langre 4n vad som & nddvan-
digt for att genomfora atgarden.

6.10 Leverantdren skai god tid underrétta konsumenten
om ett kommande avbrott, om leverantdren kan forutse att
avbrottet inte blir kortvarigt. Konsumenten ska underréttas
personligen eller, om det &r 1dmpligt, genom andlag.

6.11 Om fjarrvérme, p.g.a. omstandighet som leverantdren
inte réder 6ver, endast kan levereras i begransad omfatt-
ning har leverantéren rétt att pa objektiva grunder fordela
tillgénglig fjarrvérme mellan sina kunder. Leveranttren
har rétt att vid behov i fjarrvérmecentralen montera utrust-
ning for sddan fordelning.

7 Upplatelse av mark och fastighet

7.1 Leverantoren har rétt att fatilltrade till fastigheten for
utférande av nddvandiga installations-, reparations-, servi-
ce-, avlasnings- och underhallsarbeten pa anl&ggningen.
Konsumenten ska underréttas om arbetena minst fem (5)
arbetsdagar i forvag. Detta géller dock inte avhjdlpande av
fel och brister vars dtgardande inte kan ansta. Berér arbe-
tena direkt barande byggnadsdelar eller for fastighetens
funktion viktigainstallationer som tillhdr konsumenten,
far arbetet inte utforas utan konsumentens godkannande.
Vid akut felavhjalpning far dock atgarden vidtas utan
godkannande. Leverantren skai sadant fall utan dréjsmal
underrétta konsumenten om atgérden.
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7.2 @) For att bibehalla underhall och fornyelse av fjarr-
varmel everantérens befintliga anléggningar, ska konsu-
menten uppldta mark i erforderlig mén och i samréd med
fjarrvarmeleverantéren lamnatilltrade till sin fastighet.
Héri ingér ratt for leverantGren att underhdla och reparera
leverantdrens anlaggning samt att fallatrad och buskar,
som utgor fara eller hinder for anléggningen. Leverantdren
har skyldighet att ombesirja och bekosta borttransport av
dessai defall konsumenten s dnskar. Leverantoren an-
svarar for aterstéllning av konsumentens fastighet eller
anl&ggning vid andlutning till fjérrvérmeverksamheten, vid
underhall av rorledningarna, vid flytt eller vid ett bortta-
gande av anslutningen. Skélig hénsyn skai dessa sam-
manhang tastill konsumentens intressen.

b) Konsumenten &r skyldig att pa begéran teckna servituts-
avtal, nyttj anderéttsavtal eller medverkatill att leveranto-
ren erhdller ledningsratt for sina anlaggningar samt att
verka for att leverantoren till sékerhet for servitutsavtal
erhaller inskrivning i fastigheten. Kostnaden for inskriv-
ning och ledningsforrattning betalas av leverantoren.

¢) Innehar konsumenten fastighet med annan rétt &n &gan-
derétt ska vad som ovan &r foreskrivet géllai tillampliga
delar. Konsumenten ska verka for att leverantdren tillfor-
sékras samma réttigheter som om konsumenten varit dgare
till fastigheten.

7.4 Konsumenten far inte uppfora byggnad, andra markni-
van eller vidtaga andra tgarder som aventyrar funktionen
eller driften av leveranttrens anl&ggningar

8 Ersattningsansvar vid skada

Gemensamma bestammel ser

8.1 Den part som har en fordran mot den andra parten har
rétt till ranta enligt réntelagen

8.2 Erséttning utgar inte for forlust i naringsverksamhet.

8.3 Den skadelidande parten ska vidta skaliga atgarder for
att begransa sin skada. Férsummar han det kan ersattning-
en reducerasi motsvarande man.

L everantdrens ersattningsansvar

8.4 Leveranttren ska ersétta konsumenten skada som
konsumenten orsakas pa grund av att leveransen av fjarr-
varme avbryts (i) genom konsumentens forsummelse om
inte leveranttren har rétt att avbrytaleveransen enligt
punkterna 6.1-6.2, (ii) utan att detta beror pa konsumen-
tens forsummel se och utan att leverantdren har rétt att
avbryta leveransen enligt punkten 6.8, (iii) om ett avbrott
enligt punkten 6.9 pagdr langre an vad som & nodvandigt
for att genomfora dtgérden, eller (iv) om leveranttren inte
underréttat konsumenten enligt punkten 6.10 om kom-
mande avbrott som avses enligt punkten 6.8.

8.5 Konsumenten har rétt till prisavdrag i det fall leveran-
toren inte formar leverera varme for normal uppvarmning
vid férhallanden som réader enligt punkten 6.11

8.6 Leverantoren &r dock inte skyldig att ersétta skada om
leverantdren visar att avbrottet i fjarrvarmeleveransen
beror pa ett hinder utanfor leverantdren kontroll som leve-
rantéren inte skaligen kunde forvantas ha réknat med och
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vars foljder leverant6ren inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit.

8.7 Om avbrottet beror pa ndgon som leverantoren anlitat
for underhall, reparation eller liknande arbete &r leverantt-
ren fri frén skadestandsskyldighet endast om den som
anlitats skulle vara fri fran skadestandsskyldighet enligt
foregaende punkt.

8.8 Rétten till ersdttning enligt punkterna 8.4, 8.6 och 8.7
omfattar ersdttning for utgifter, inkomstbortfall och annan
forlust. Ansprak frén konsumenten p& namnda ersattning
ska framstallas till leverantGren inom tre (3) ar frén det att
skadan intraffade. | annat fall gér rétten till erséttning
forlorad. Framstéllan bor goras skriftligen.

8.9a) Om skada uppkommer p& konsumentens fastighet i
samband med tillsyn, underhall, ombyggnad eller repara-
tion av leverantGrens anl&ggning ska leverantoren aterstal-
lamarkeni ursprungligt eller likvardigt skick. Om fastig-
het inte kan &terstéllastill ursprungligt eller likvardigt
skick och om detta innebér skada for konsumenten som
inte &r av ringa betydel se ska leverantéren utge ersdttning
for skadan.

b) Leverantérens skadestandsansvar enligt punkten 8.9 a
omfattar dven skada som uppkommer p& annan egendom
som tillhor konsumenten eller ndgon mediem i konsumen-
tens hushdll och & avsedd huvudsakligen for enskilt &n-
damdl.

9 Giltighet, andringar och tillagg

9.1a) Det enskilda kundavtalet galler tills vidare svitt
annat inte dverenskommits.

b) Konsumenten har rétt att antingen muntligen eller
skriftligen séga upp avtalet.

c¢) Avtalet upphor tidigast 15 dagar och senast 30 dagar
efter uppsagning fran konsumenten nér fastigheten Gvergar
till ny agare och senast 3 manader i 6vrigafall.

d) Om leverantdren siger upp avtalet ska sérskild grund
foreligga. Sager leverantdren upp avtalet om fjarrvarmele-
verans upphor det att gallatolv (12) manader efter upp-
sagning. | det fall prévning av tvist har avgjortsi domstol
och det dar konstaterats att grund foér uppsagning férelig-
ger fér leverantéren siga upp avtalet och detta upphor da
att gallatre (3) manader fran det att domen vunnit laga
kraft.

€) Konsumenten ska snarast efter uppsagningen fa en
skriftlig bekréaftelse frén leveranttren.

Fdrhandling och medling om avtalsvillkor for fjérrvarme
Forhandling

9.2 Konsumenten har rétt till forhandling med leverantdren
om priset for fjarrvarme eller om kapaciteten hos konsu-
mentens anslutning till fjarrvarmeverksamheten. Konsu-
menten har aven rétt till férhandling om leverantéren har
gjort en ensidig andring av avtalsvillkoren till konsumen-
tens nackdel. Begéran om s&dan férhandling ska framstél-
las av konsumenten inom tre (3) veckor frén den dag da
konsumenten underréttades om de ndrade villkoren.

Medling
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9.3 Om en férhandling enligt ovan inte leder till ndgon
overenskommel se om vilka villkor som ska gélla for fjarr-
varmeleveransen far konsumenten €ller leverantéren ansi-
ka om medling. En anstkan om medling ska gesin till den
myndighet som medlar enligt fjarrvarmelagen. Ansdkan
ska ha kommit in till myndigheten inom tre (3) veckor frén
den dag leverantéren meddel ade konsumenten om att
férhandling enligt ovan avdutats.

Ensidig andring av avtalsvillkor till nackdel for konsu-
ment

9.4 Om é@ndringen &r till konsumentens nackdel och om
leverantdren har givitsen rétt i det enskilda kundavtalet att
andra géllande prisvillkor samt dvriga avtalsvillkor ska
leverantoren skriftligen meddela konsumenten, senast tva
(2) ménader fore det/de andrade villkoren ska bérja gélla.

9.5 Konsumenten har rétt att inom tva manader fran det att
konsumenten underréttades om éndringen séga upp avtalet
om fjérrvérmeleverans, om konsumenten inte accepterar
de andringar som leverantéren foredar.

9.6 Konsumenten kan ocksa begara férhandling i enlighet
med punkten 9.2 inom tre (3) veckor fran den dag da kon-
sumenten underréttades om de éndrade avtalsvillkoren.
Tréffasingen 6verenskommel se mellan parterna har kon-
sumenten rétt att sdga upp avtalet om fjarrvérmeleverans
senast tre (3) veckor fran det att leverantéren meddel at
konsumenten att forhandlingen avdutats.

9.7 Konsumenten kan ocksa anstka om medling senast tre
(3) veckor efter det att forhandlingen avdutats och har rétt
att siga upp avtalet senast tre (3) veckor frén den dag
myndigheten meddelade beslut om att avsluta medlingen
eller, om ansdkan |&mnas utan bifall.

9.8 Om en konsument enligt ovan sager upp det enskilda
kundavtalet om fjérrvérmeleverans upphor avtalet att gélla
tre (3) manader frén dagen for uppsagning. Under uppsig-
ningstiden far de andrade avtalsvillkoren inte tillampas.
Ingen kostnad, avgift eller annan forpliktelse far kravas av
konsumenten pa grund av uppsagningen.

Priséndringar

9.9 Ominte annat har avtalats ska prisandringar inte ske
oftare &n en (1) géng per ar. Prisandringar fér inte ske
retroaktivt. Leverantoren ska skriftligen meddela konsu-
menten om andringen senast tva (2) manader fore det/de
andrade villkoren ska borja gélla. Priséndringar till foljd
av andrade sédrskilda skatter eller av staten beslutade avgif-
ter far ske och kan goras utan féregdende underrattel se till
konsumenten. Prisandringar till konsumentens fordel far
inforas utan foregéende information

Ovriga ensidiga andringar

9.10 For det fall en andring inte &r till konsumentens nack-
del skaleverantren palampligt sétt genomt.ex.

meddel ande pé faktura underratta konsumenten om and-

ringen. S&dan underrattel se ska ske senast tva (2) manader
innan ikrafttrédandet
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10 Hinder for avtalets fullgérande

10.1 Part &r inte skyldig att fullgora avtalet om fullgéran-
det vasentligt forsvarastill f6ljd av hinder som denne inte
rader Gver. Som hinder réknas krig, myndighetsbesiut,
omfattande driftstérningar, brand, stérningar i allméanna
transportvasendet eller annat av part g vallat forhdlande
som vasentligt inverkar pa avtalets fullgérande och som
part inte kunnat forutse och vars menliga inverkan part
rimligen inte kunnat undanréja.

11 Tvist

11.1 Tvist avseende det enskilda kundavtalet eller dessa
allménna avtalsvillkors giltighet, tillémpning och tolkning
skai forsta hand avgoéras genom férhandling mellan par-
terna. Om forhandlingarna inte leder till att tvisten avgors
kan tvisten, om konsumenten sa begér, provas av Allméan-
na Reklamationsndmnden. Tvisten kan aven prévas av
allmén domstol eller annan enligt lag behorig instans.

11.2 Om prévning av tvist pagar i ndgon av de ovan
ndmnda instanserna far indrivning av den skuld som tvis-
ten géller inte ske forrén tvisten &r slutligt avgjord
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3 Sa har kontaktar du oss

Vi stér garnatill tjanst nér du har fragor eller behéver hjalp.

TE VAXEL: s 0515-77 7500
KUNAEJANSE: oot 020-62 62 62

= G 0515-77 7509
BESOKSAAI SS: ..oeveveeeveeceeeeectseeseetssesss s sessesenesensnees Adegatan 1, Falkdping
AllMAN e-poStadress: .......ccccveveeiiieciee e info@feab.nu

Vill du e-posta en speciell medarbetare ar adressen: .. fornamn.efternamn@feab.nu

Fakturafragor FalkOping: ......cccceceevveeereeeeeeevereeeenee feabkund@feab.nu
3.1 Felanmalan
Felanmalan elnat: ... 020-62 60 60

Innan du ringer oss, kontrollera dina huvudsakringar!
For att vi ska kunna hjélpa dig snabbare, ange ditt knutpunktsnummer vid samtalet (se fak-
turan).

Felanmalan gatubelysning:........cccoceecevvevecceveccecee, Fel pa gatubel ysningen anméler
du till kommunen.

Felanmalan fJarrvarme: ... 020-62 60 60

Innan du ringer oss, kontrollera din egen installation!

For att vi ska kunna hjdpa dig snabbare, ange din anlaggningsadress vid samtalet (se fak-
turan).

Felanmélan bredband: ..., Fel paditt bredband anmals till
din tjansteleverantor.
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