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Arsbehov mindre &n 36 000 kWh (mindre anglutningar)

Arsbehov storre an 36 000 kWh

Leverans av fjarrvéarme som komplettering till grundvérmekala

Fast avgift Energiavgift

kr/ar Ore/kWh
880 62,00

3528 54,80

3528 85,76

L everanstill fastighet i Stenstorp

Arsbehov mindre &n 32 000 kWh (mindre anglutningar)

Arsbehov storre an 32 000 kWh

Leverans av fjarrvéarme som komplettering till grundvérmekala

Fast avgift Energiavgift

kr/ar Ore/kWh
880 71,60

3528 63,60

3528 105,60
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1.2 Anslutningsalternativ for mindre anslutningar (villor)
INSTALLATION: DRIFT:
Fast avgift Energiavgift (6re/kWh)
(kr/ar)
Engangskostnad M éanadskostnad Falkoping Floby Stenstorp
(kr) (kr/mén)
Alt.1(*) O 432 880 62,00 71,60
Alt.2 40000 0 880 62,00 71,60
Alt. 3 108 000 0 880 35,36 45,60

(*) | installationsalternativ 1 &gs och underhalls fjarrvarmecentralen av Falbygdens Energi
AB. Detta aternativ erbjuds inte till nya kunder efter 2009-11-01

| alternativ 2 och 3 byggs och odverléts fjarrvarmecentralen till kunden med tva érs service-
atagande.

| samtliga anslutningsalternativ ingar aterstallning efter schakt och idrifttagning av fjarr-
varmecentral.

For storre leveranser 6ver 32 000 kWh/ar, kontakta Falbygdens Energi AB for ytterligare
information.

1.3 Tillaggstjanster i samband med anslutning:

Avgift for kop av kvarvarande oljatill dagspris 1360 kr
Uttag av oljepannai villa 1 600 kr
Sanering och uttag av villatank inomhus 2 800 kr
Installation av radiator i pannrum 2 400 kr/st
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Allméanna avtalsvillkor

2 Allméanna avtalsvillkor for konsument
for leverans av fjarrvdrme som anvands i néringsverksamhet

Dessa avtalsvillkor har den tredje april 2009 faststéllts av Varmemarknadskommittén, ett samar-
betsorgan mellan Svensk Fjarrvarme och Fastighetsdgarna Sverige, HSB Riksforbund, Hyresgast-

foreningen Riksforbundet, Riksbyggen samt SABO.

1. Inledande bestammelser

1.1. Dessa almanna avtalsvillkor avser leverans av fjérrvérme
som anvéands i ndringsverksamhet eller annan likartad verksam-
het (exempelvis bostadsréttsforeningar). For leverans av fjarr-
varme som anvands for enskilt bruk tillampas andravillkor.

1.2. Ominte annat avtalats skriftligen med kunden ska dessa
allménnavillkor tilldmpas.

1.3. Om kunden innehar fastigheten eller del av fastigheten med
annan rétt &n dganderétt ska vad som foreskrivsi dessavillkor
gdlai tillampliga delar. Kunden ska verka for att leverantéren
tillférsdkras samma réttigheter som om kunden varit fastighetens
agare.

1.4. Om part behandlar personuppgifter i samband med avtal ets
fullgérande ska sddan behandling ske i enlighet med personupp-
giftdagen (SFS 1998:204).

Definitioner

1.5. | dessavillkor avses med
- fastighet: kundens fastighet inklusive byggnader och andra
anlaggningar oavsett om byggnaderna eller anléggningarna utgor
fast dller 16s egendom.

- fjarrvarmecentral : aggregat som éverfor varme fran leveranto-
rens anl&ggning till fastighetens varmesystem.

- leveransgréns: grans mellan leverantérens anléggning och
kundens anl&ggning.

- leverantdrens anléggning: anléggning for produktion eller
distribution av fjarrvéarme fram till leveransgrans eller till tredje
man.

-kundens anlaggning: anlaggning for mottagande och distribution
av varme inom fastigheten efter leveransgrans.
- vérmemétare: utrustning som méter kundens varmeférbrukning.

2. Anlaggning

Gemensamma bestammel ser

2.1. Leveranttren bestémmer tryck, temperatur, andra dimensio-
neringsdata for fjarrvarmeleverans samt tekniskt utférande for
fjarrvarmecentral och leverantéren har rétt att foéréndra dessa. Om
sédana forandringar skulle medfora behov av tgarder for att
bibehdlla fjarrvarmecentral ens funktion ska kostnaderna erséttas
av leverantbren, med avdrag for den vérdestegring som utbytet
medfér, beraknat p& skillnaden i varde for den utbytta och nyan-
skaffade utrustningen.

2.2. Part f&r inte anvanda sin anléggning sa att skada eller stor-
ning kan uppkomma pa motpartens anlaggning eller for andra
kunder.

2.3. Part ska utan dr6jsmal till motparten anméla driftstérningar,
|&ckage och andra liknande omstandigheter som kan beréra
motpartens anl &ggning samt sidana omstandigheter som kan
péverka de férhallanden som avtalats.

Leverantdrens anléggning

2.4. Leverantoren drar, efter samréd med kunden, fram erforder-
ligaledningar till en av leveranttren vald leveransgréns och i
forekommande fall &ven ledningar till tredje man. Om kunden
onskar annan leveransgrans, annat 18ge eller kad kapacitet kan
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leverantdren ombesorja sddan atgard mot ersattning for de mer-
kostnader som dérvid uppkommer.

2.5. Inkoppling till leverantGrens anlaggning far inte utforas utan
leverantérens tillstand.

2.6. Leveranttren har rétt att inom fastigheten installera och
bibehdlla varmemétare, reglerutrustning for effektbegransning
jamte annan for kontroll av férbrukningen erforderlig utrustning.
Plats for utrustningen véljs av leverantoren, efter samréd med
kunden, och ska uppl&tas utan kostnad for leverantéren. Varme-
métaren, som tillhandahalls av leverant6ren forblir dennes egen-
dom och f&r endast hanteras av denne. | en nddsituation har
kunden rétt att stdnga ventiler vid leveransgréns, &en om de
tillhor leverantéren. Kunden ska setill att utrustning enligt ovan
&r 14t &tkomlig for leverantoren.

2.7. Kunden har rétt att fatillgang till méatarstalining. | de fall
leverantoren har installerat en méatare med signalutgang ska
kunden ges mdjlighet till egen registrering, forutsatt att det inte
medfér en sékerhetsrisk for leverantoren eller andra olégenheter.
Inkoppling ska ske enligt leverantérens anvisning. Leverantdren
& skyldig att informera kunden om métarstallning pa nedta-
gen/demonterad métare.

Kundens anléaggning

2.8. Kunden installerar, bekostar, ger samt svara for underhallet
av kundens anlaggning.

2.9. Allaférekommande arbeten pa kundens anl&ggning som
vasentligt kan paverka avtal ade tryck, temperatur och andra
dimensioneringsdata, ska utforas enligt leverantérens bestdmmel-
Ser.

2.10. Kunden monterar, &ger och bekostar for varmemétaren
erforderlig utrustning, sdsom métartavla, matarskdp och matar-
ledningar. Kunden bekostar driftel samt el- och rorinstallation for
varmeméataren.

2.11. Leverantdrens inkoppling eller kontroll befriar inte kunden
frén ansvar for installationen eller skyldighet att réttatill brister i
denna.

3. Upplatelse av utrymme for leveranto-
rens anlaggningar samt tilltrade till des-
sa

3.1. Kunden & skyldig att till leverantéren uppléta det utrymme
inom fastigheten som behdvs for leverantérens anlaggning.

3.2. Kunden ska p& begéran av leverantdren utan sarskild ersitt-
ning teckna servituts- eller nyttjanderéttsavtal eller medverkatill
att leveranttren erhaller ledningsrétt, for leverantorens anl &gg-
ning pa fastigheten. Kunden ska medverkatill att tecknat servi-
tuts- eller nyttjanderéttsavtal skrivsin i fastigheten. Kostnaden
for inskrivning och ledningsforréttning betalas av leverantoren.

3.3. Leveranttren har rétt att fatilltrade till fastigheten for ut-
forande av nddvéndiga installations-, reparations-, service- och
underhallsarbeten pa anlaggningen. Hari ingdr &ven en rétt for
leverantdren att fallatréad och buskar, som utgér fara eller hinder
for leverantdrens anléggning. Namnda arbeten ska om mojligt
utféras under vardagar mellan kl. 08.00 och kl.18.00. Kunden ska
underréttas om arbeten minst fem arbetsdagar i férvag. Detta
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géller dock inte avhja pande av fel och brister vars &tgérdande
inte kan anstd. Leverantoren ska pa egen bekostnad vidta de
&tgérder som behdvs for att minimera storningar. Berdr arbeten
direkt barande byggnadsdelar eller for fastighetens funktion
viktigainstallationer som tillhor kunden, far arbetet inte utféras
utan kundens godkénnande. Vid akut felavhjé pning far dock
atgérd vidtas utan godkannande. Leveranttren skai sadant fall
utan dréjsmal underrétta kunden om atgarden.

3.4. Kunden ska pa begéran mot kvitto éverlamna de nycklar,
koder och liknande som behdvs for tilltréde till fastigheten. Leve-
rant6ren ska pa ett betryggande sétt forvara och far inte till obe-
horiga utlamna vad som silunda éverlamnats. Forsummar leve-
rantéren sina skyldigheter enligt denna punkt ska denne ersétta
kunden for eventuell skada jamte kostnad for byte av |&s eller
liknande som &r en f6ljd av denna férsummel se.

3.5. Kunden fér inte utan leverantérens samtycke uppfora bygg-
nad, &ndra marknivan €ller vidta annan &gérd inom fastigheten
som hindrar eller forsémrar funktionen eller driften av leveranto-
rens anlaggning eller forsvarar tilltrade till denna

3.6. Om kunden kraver flyttning eller annan andring inom fastig-
heten av leveranttrens anl&ggning, ska leverantdren medverka
till detta, om inte vésentligt hinder foreligger. Av flyttningen
eller &ndringen foranledda kostnader ska betalas av kunden. Om
flyttningen eller andringen foranleds av krav pa dtgard i fastighe-
ten fran myndighet eller kommunalt organ (t ex krav pa hissan-
ordning, nddutgang eller dylikt) och avser berord del av leveran-
toérens anléggning distribution till tredje man, &r leverantdren
skyldig att pa egen bekostnad ombesirja sddan flyttning eller
andring inom fastigheten av denna del om inte vasentligt hinder
foreligger mot flyttningen eller &ndringen. Vad som nu anges
betraffande leverantorens kostnadsansvar géller inte om kravet pa
atgérd fran myndighet eller kommunalt organ &r foranlett av
kundens om- eller tillbyggnad av fastigheten eller av annan
&tgérd vidtagen av kunden. Kunden skai sadant fall bara kostna-
den for flyttningen eller &ndringen.

3.7. Om leveranttrens anléggning inte &r i funktion och inte
heller i framtiden ska anvandas, ska leverantdren pa egen bekost-
nad avl&gsna anlaggningen om kunden begér det och anlégg-
ningen innebér vasentligt men fér kunden och det inte & oskaligt
att avlagsna anléggningen. | forsta hand ska dock plombering av
leverantdrens anldggning Overvégas.

3.8. Vad som avsesi punkterna 3.3-3.7 géller inte for det fall
parterna har tréffat servitutsavtal, nyttjanderéttsavtal eller om
leverantoren har erhdlit ledningsrétt med annan innebdrd &n vad
som framgar av ndmnda punkter.

4. Matning, avlasning och debitering

Métning

4.1. Kundens forbrukning registreras av leverantérens varmema-
tare.

4.2. Ominteregistreringarnai varmemétarens flddesmétare och
dess integreringsverk dverensstammer ska flodesmétarens regi-
strering gédlla.

4.3. Om varmemétaren &r fjérravlast och dessregistrering inte
Overensstammer med den registrering som finns hos mottagaren-
hetens registreringar, ska vérmemétarens registrering gélla.

4.4, Om part har skal att ifrégasitta varmeméatarens funktion ska
denne utan oskaligt drojsmal informera den andra parten om
detta.

4.5. Kunden har rétt att begédra kontroll av varmemaétaren. Leve-
rantoren ska da informera kunden om den beraknade kostnaden
for kontrollen och princip for betalningsansvar. Kontrollen ska

Uppdaterad :2010-12-28 12:00

6 (9)

FORETAG

Allméanna avtalsvillkor

verkstédllas av leverantdren, som skaintyga att kontrollen har
utfors av opartisk sakkunnig. Om det vid kontrollen konstateras,
att vérmemétarens registrering avviker mer @n vad som godtas
enligt myndighetsforeskrifter, ska matvardena réttas och fjarr-
véarmel everansen ska anses motsvara de réttade vérdena. Kontrol-
len skai sidant fall bekostas av leverantdren. Om det vid kon-
trollen konstateras att métarens registrering &r godtagbar, ska
kunden ersétta leverantéren med hogst de kostnader som denne
har haft for kontrollen.

Avlésning och debitering

4.6. Leverantoren & skyldig att genomféra avlasning och debite-
ring, grundad pa de avl asta métarvardena, med ett |angsta inter-
vall pd 12 manader. Avlasning ska dven ske da avtalet upphor,
tidigast fem vardagar fore eller senast fem vardagar efter avtalets
upphérande, varvid debiteringen ska grundas pa beréknad métar-
stallning vid tidpunkten for avtal ets upphdrande.

4.7. Debitering bor skei efterskott, men far ske preliminart base-
rat pa berdknad forbrukning fram till fakturans forfallodag.

4.8.Vid prisforandring far det nya priset tillampas fran den be-
raknade métarstalIningen, vid den tidpunkt da& det nya priset
tréder i kraft.

4.9. Med syfte att uppna béttre verensstammel se mellan verkli-
ga och beréknade varmeleveranser kan parterna tréffa dverens-
kommelse om debitering grundad pa matvarden som kunden
tillhandahdller.

4.10. Saknas fungerande vdrmemétare, eller har varmemétaren
registrerat annan forbrukning an den verkliga, eller har fel skett
vid avldsning, ska leveranttren basera debitering pa beraknad
forbrukning. Leverantren ska meddela kunden att debiteringen
& grundad pa beréknad forbrukning.

4.11. | defall beréknad férbrukning utgér grund for debitering
ska leverantGren vid berakningen utga fran kundens tidigare
uppmétta forbrukning och férbrukningsprofil samt 6vriga kdnda
omstandigheter. Leverantdren ska redogora for berékningsforfa-
randet p&fakturan eller pa annat lampligt sétt.

4.12. Om det har skett fel vid métning, berékning av férbrukning
eller debitering ska korrigering ske, dock inte for langre tid till-
baka &n tre &r fran det att felet blev kant av bada avtal sparterna.
Om négon part uppenbarligen har kant till omstandigheter av
betydel se fér métning, berakning av forbrukning eller debitering,
utan att underrétta den andra parten, f&r dock korrigering ske for
langre tid.

4.13. Kundens faktura ska utformas pa ett tydligt sétt. Fakturan
skainnehalla uppgifter om aktuelIt pris, debiteringsmetod (avl&st
eller preliminért berdknad forbrukning), uppskattad arlig for-
brukning innevarande kalenderdr och hanvisning till kontaktupp-
gifter till oberoende energirédgivare. For det fall leveranttren
erbjuder kunden sadan individuell information via webbaserad
tjanst behdver dock inte fakturan uppfylla dessa krav. Dar sa &
mojligt ska kunden erbjudas mojlighet att, pa fakturan eller via
webbaserad tjanst, tadel av en jamforelse mellan aktuell energi-
forbrukning och férbrukningen under samma period féregéende
kaenderdr.

5. Betalning och sékerhet

5.1. Betalning ska vara leverantoren tillhanda senast pa den i
leverantorens faktura angivna férfallodagen, vilken infaller tidi-
gast 30 dagar efter det att leverantdren har avsant fakturan.

5.2. Sker inte betalning i rétt tid har leverantéren rétt att av kun-
den, forutom fakturabel oppet, fordra ranta enligt réntelagen och
ersittning for de kostnader som &r forenade med drojsmalet. Hit
raknas &ven kostnader for betalningspdminnelse och inkassokrav.
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5.3. Om leveranttren har anledning att befara att kunden inte
kommer att fullgdra sina betal ningsforpliktelser, har leverantdren
rétt att begéra godtagbar sékerhet eller forskottshetalning for
fortsatt leverans.

6. Hinder for avtalets fullgérande

Part &r inte skyldig att fullgtra avtalet om fullgérandet vasentligt
forsvérastill foljd av hinder som denne inte réder Gver. Som
hinder réknas krig, myndighetsbes ut, omfattande driftstorningar,
arbetskonflikt, brand, stérningar i allménna transportvésendet
eller annat av part g vallat forhdlande som vésentligt inverkar pa
avtalets fullgérande och som part inte kunnat férutse och vars
menligainverkan part rimligen inte kunnat undanréja.

7. Avstangning, avbrott och begransning
av leverans

7.1. Férsummar kunden att betalaforfallna avgifter eller att i
annat hénseende fullgéra sina skyldigheter enligt avtal och fér-
summelsen inte & av ringa betydel se, fér leverantéren stinga av
leveransen till kunden, om leveranttren inte genom skriftlig
anmaning har kunnat astadkomma réttel se. Avstangning far dock
inte ske om detta medfor hél sorisk for tredje man.

7.2. Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skdlig tid,
minst 15 dagar réknat fran skriftlig anmaning, att betalainnan
avstangning far ske.

7.3. Aterinkoppling ska ske forst nér anledning till avstangning
inte langre foreligger samt leverantdrens kostnader for avsténg-
ning och aterinkoppling ersatts av kunden.

7.4. Leveranttren har rétt att avbrytaleverans av fjarrvarme for
att genomfora en atgard som syftar till; att undvika personskada
eller omfattande sakskada, eller for att sékerstéllaen god leve-
ranssakerhet. Leverantdren har aven rétt att tillfalligt avbryta
leveransen for att bygga ut fjarrvérmeverksamheten.

7.5. Om fjarrvérme endast kan levererasi begrnsad omfattning
skatillganglig fjarrvarme fordelas mellan kunder pé objektiva
grunder. Leverantdren har rétt att i eller i andutning till fjarrvar-
mecentralen montera utrustning for sadan fordelning.

7.6. Om part kan forutse annat &n kortvarigt avbrott i leveransen
respektive |everansens mottagande ska motparten underréttas i
god tid genom personligt meddelande eller e-post, viaanslag
eller pAannat lampligt sétt.

8. Ersattning for skada

8.1. Leveranttren &r skyldig att ersitta skada som denne &stad-
kommer pé kundens fastighet eller anlaggning genom vardsl 6shet
vid utférande av arbete pa leveranttrens anldggning. Leveranto-
ren ansvarar aven for skada som pa grund av underldten eller
bristfallig vard av leverantrens anlaggning uppstar pa fastighe-
ten eller kundens anléggning.

8.2. Om skada uppkommer pa kundens mark i samband med
tillsyn, underhall, ombyggnad och reparation av leverantérens
anlaggning ska leverantoren terstéllamarken i ursprungligt eller
likvardigt skick. Om marken inte kan &terstéllas till ursprungligt
eller likvardigt skick och om dettainnebér skada for kunden som
inte & av ringa betydel se ska leverant6ren utge skalig erséttning
for skadan.

8.3. Kunden har rétt till erséttning for skadatill foljd av sdan
storning eller inskrankning i leveransen, som inte beror panégon
av i punkterna 7.1, 7.4 och 7.5 angivna omstandigheter om ska-
dan beror paleverantorens vards oshet
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8.4. Leveranttren utger endast erséttning for person- eller sak-
skada. Rétten till ersdttning omfattar inte ren férmogenhetsskada
eller foljdskada vid person- eller sakskada, om inte sddan skada
fororsakats genom grov vardsl tshet fran leverantrens sida.

8.5. Kunden ska utan droéjsmal och senast inom tva ar fran det
skadan intraffade underrétta leverantéren om ansprék pa ersitt-
ning. Om sdinte sker har kunden forlorat sin rétt till erséttning
for skadan.

8.6. Den skadelidande parten ska vidta skaliga &gérder for att
begrénsa sin skada. Férsummar han det kan erséttningen reduce-
rasi motsvarande man.

8.7. Om leveranttren anlitar entreprendr for att helt eller delvis
fullgora sitt dtagande mot kund, inklusive installations-, repara-
tions-, service- och underhéllsarbeten, ska leverantdren ansvara
for entreprendrens arbete som for eget arbete.

9. Giltighet och andring av allmanna av-
talsvillkor

9.1. Dessa allménna avtal svillkor géller tills vidare.

9.2. Leveranttren har rétt att ersétta dessa allmanna avtalsvillkor
med ny version under forutséttning att andringarna beslutats i
samréd mellan ovan angivna branschorganisationer eller foljer av
lag. Underréttel se ska vid bedutad &ndring av dessa allménna
avtalsvillkor ske minst tvd ménader fore ikrafttradandet.

9.3. Om inte annat avtalats upphdr leveransavtalet tidigast tre
manader efter skriftlig uppsagning frén kunden eller 12 ménader
efter skriftlig uppsagning frén leverantéren. Saklig grund ska
foreligga vid uppsagning fran leveranttrens sida.

10. Pris&ndringar

10.1. Ominte annat har avtalats ska prisandringar inte ske oftare
&n en gang per &r. Prisandringar fér inte ske retroaktivt. Leveran-
toren har rétt att ensidigt &ndra géllande prisvillkor. Leveranttren
ska skriftligen meddela kunden om andringen senast tva manader
fore den tidpunkt de andrade villkoren ska borjagélla

10.2. Avsteg fran i punkten 10.1 angivna prisdndringsrutiner kan
goras om det motiveras av externa faktorer - sdsom skatte- och
avgiftsforandringar, force majeure eller vasentliga férandringar
orsakade av myndighetsbeslut som férandrar forutsdttningarna
for prissittningen. S&dan prisandring far ske utan foregéende
underréttelse och tradai kraft omedelbart. Information om pris-
andringen ska utan oskaligt uppehdll meddel as kunden skriftligen
samt tillk&nnages allmanheten palampligt sitt.

11. Forhandling och medling enligt fjarr-
varmelagen (SFS 2008:263)

Enligt fjarrvdrmelagen har kunden rétt att begéra férhandling och
under vissa forutsattningar ansoka om medling angaende priset
for fjarrvérme eller kapaciteten hos en anslutning till fjarvérme-
verksamheten.

12. Avtalsoverlatelse

Kunden fér inte 6verldta detta avtal utan leverantorens skriftliga
godkannande.

13. Tvist

Tvist skaavgoras av svensk allmén domstol.
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3 Sa har kontaktar du oss

Vi stér garnatill tjanst nér du har fragor eller behéver hjalp.

TE VAXEL: s 0515-77 7500
KUNAEJANSE: oot 020-62 62 62

= G 0515-77 7509
BESOKSAAI SS: ..oeveveeeveeceeeeectseeseetssesss s sessesenesensnees Adegatan 1, Falkdping
AllMAN e-poStadress: .......ccccveveeiiieciee e info@feab.nu

Vill du e-posta en speciell medarbetare ar adressen: .. fornamn.efternamn@feab.nu

Fakturafragor FalkOping: ......cccceceevveeereeeeeeevereeeenee feabkund@feab.nu
3.1 Felanmalan
Felanmalan elnat: ... 020-62 60 60

Innan du ringer oss, kontrollera dina huvudsakringar!
For att vi ska kunna hjélpa dig snabbare, ange ditt knutpunktsnummer vid samtalet (se fak-
turan).

Felanmalan gatubelysning:........cccoceecevvevecceveccecee, Fel pa gatubel ysningen anméler
du till kommunen.

Felanmalan fJarrvarme: ... 020-62 60 60

Innan du ringer oss, kontrollera din egen installation!

For att vi ska kunna hjdlpa dig snabbare, ange din anlaggningsadress vid samtalet (se fak-
turan).

Felanmélan bredband: ..., Fel paditt bredband anmals till
din tjansteleverantor.

Uppdaterad :2010-12-28 12:00



